
Carta del Presidente

Me dirijo a ustedes tras asumir la Presidencia de 
Telefónica. Inicio este reto con humildad, ambición y con 
el orgullo de formar parte de algo grande. Desde mi 
nombramiento he tenido la ocasión de conocer a 
muchos de los grandes profesionales de esta casa que, 
con talento y esfuerzo, han contribuido a construir la 
compañía que es hoy. 

Desde su fundación hace más de cien años, Telefónica 
ha recorrido un largo camino de desafíos y éxitos. Un 
siglo de historia que refleja la capacidad de anticipación 
y transformación de una compañía pionera y estratégica. 

Los resultados del año 2024 demuestran la fortaleza de 
la compañía y los avances en la ejecución de la 
estrategia. Se han cumplido los objetivos fijados y 
mantenemos un sólido momento operativo y financiero 
en los mercados clave. 

Somos líderes en infraestructuras y capacidades 
digitales, operamos la mayor red de fibra de Europa y 
seguimos liderando el despliegue de 5G. Todo ello, 
garantizando una mejor experiencia de nuestros clientes 
y una mayor fidelidad de los mismos. Además, seguimos 
con una estricta asignación de capital mientras 
continuamos con la proactividad y prudencia en la 
gestión del balance.

Mirando hacia el futuro, y en un mundo en cambio 
acelerado, nuestro papel será más crucial que nunca. 
Telefónica no es solo una empresa de 
telecomunicaciones sino una compañía tecnológica que 
está preparada y en una posición privilegiada para 
liderar esta nueva era.  

Nuestro propósito, “Hacer nuestro mundo más humano, 
conectando la vida de las personas”, nos lleva a acelerar 
una digitalización responsable que genere impacto 
positivo para todos nuestros grupos de interés. 
Ratificamos nuestro compromiso con los principios del 
Pacto Mundial de la ONU y los Objetivos de Desarrollo 
Sostenible. En Telefónica nos comprometemos a seguir 
innovando y creando un mundo más conectado, 
inclusivo y sostenible.

Estos esfuerzos en sostenibilidad han sido reconocidos a 
nivel internacional. En 2024, Telefónica ha reafirmado su 
liderazgo al ser distinguida como una de las diez 
empresas más sostenibles según TIME y Statista y la 
séptima en el Índice de Excelencia de Newsweek. 
Además, es líder en acción climática según CDP y 
encabeza el sector en FTSE4Good, ISS ESG Corporate 
Rating y el Ranking Social de World's Benchmarking 
Alliance (WBA).

Por último, me gustaría reconocer a nuestros 
profesionales su compromiso, ambición y dedicación en 
la consecución de nuestros objetivos y agradecer a 
nuestros clientes y accionistas su continua confianza en 
nosotros. Gracias, en nombre de todo el Consejo de 
Administración de Telefónica. 

Marc Murtra
Presidente ejecutivo de Telefónica, S.A.
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