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PROSEGUR

Telefonica incorporara la IA Generativa al puesto de
trabajo de Prosegur en Peninsula Ibérica y Latinoamérica

e Cerca de 24.000 empleados de la compafiia de seguridad tendran acceso directo al
asistente virtual de Telefénica, GenlA, para gestionar su entorno laboral.

e Laoperadora, que ofrece servicios de digitalizacion de puesto de trabajo a la compariia
desde 2020, introducira esta tecnologia para facilitar la mejora continuada del servicio y
prevenir incidencias.

e Telefénica presentara en el MWC esta solucion, junto con Prosegur, en una sesion
titulada ‘IA Generativa para mejorar y transformar la experiencia del empleado’.

Madrid, 21 de febrero de 2025. Telefonica incorporara la Inteligencia Artificial
Generativa a su solucién de gestion de puesto de trabajo digital, Smart Workplace All in
One, que utilizan cerca de 24.000 trabajadores de oficina de Prosegur en la Peninsula
Ibérica y los paises de Latinoamérica donde la compafia de seguridad tiene

presencia.

Asi, los empleados de Prosegur en Espafia, Portugal, Argentina, Brasil, Chile,
Colombia, Costa Rica, Ecuador, El Salvador, Guatemala, Honduras, México,
Nicaragua, Paraguay, Pera y Uruguay podran contar a partir de ahora con un asistente
virtual, GenlA, para gestionar su entorno laboral mas eficazmente.

El detalle del proyecto se dara a conocer en el marco de la mesa redonda “IA
Generativa para mejorar y transformar la experiencia del empleado”, que se celebrara
en el Agora de Telef6nica en el MWC2025 el jueves 6 de marzo, de 11:00 a 11:30
horas.

Solucién inteligente y eficaz

GenlA es una solucién de Inteligencia Artificial generativa que ofrece, a través de una
plataforma escalable, la integracidén de asistentes inteligentes con diversas
herramientas de colaboracion de forma agil y sencilla.
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De esta forma, la IA comprende las necesidades del empleado y resuelve cualquier
consulta o incidencia a su alcance, remitiendo la peticién a un equipo humano para que
finalice el proceso si no puede resolverla. Por su parte, el trabajador consigue, sin el
requisito de tener conocimientos técnicos, solucionar sus problemas de gestion diaria y
alcanzar una mejor experiencia de usuario. Finalmente, GenlA traduce esa informacion
en la solucion y el proceso adecuado para que la incidencia se resuelva lo antes
posible.

Telefonica desplegd en Prosegur hace cinco afos su solucion de digitalizacion de
puesto de trabajo, Smart Workplace All in One, que incluia atencion omnicanal y multi-
idioma con soporte presencial a los empleados, tanto en el lugar de trabajo como en el
domicilio en caso de teletrabajo, y ahora se evoluciona ese servicio incorporando la
1A.

Ademés de aumentar la calidad de servicio de los agentes, la IA les va a permitir ser
mas auténomos y crecer profesionalmente, otorgandoles mas capacidad para realizar
nuevas funciones operativas ya que quedan liberados de tareas mas repetitivas para
poner el foco en las que son complejas y aporten mayor valor.

El asistente GenlA también se integrara con diversas herramientas para detectar
patrones de comportamiento anémalos recurrentes, como problemas de capacidad de
disco, lentitud en el arranque y otros factores de rendimiento de los equipos. Ademas,
GenlA identificara hitos clave como, por ejemplo, fallos en el servicio de correo
electrénico, permitiendo asi anticipar posibles incidencias. Gracias a esta capacidad
predictiva, el asistente podra alertar a los usuarios y ofrecer proactivamente soluciones
antes de que se vean afectados.

Maria Mufioz, directora de Industria, Servicios y Retail de Telefénica Espafia, sefala:
“Smart Workplace All in One permite ofrecer a Prosegur una soluciéon con una gestion
unificada y un modelo de gobierno comun para sus oficinas a ambos lados del
Atlantico, una solucién que automatiza sus procesos, impactando positivamente en el
70% de la actividad del Centro de Atencidn a Usuarios; reduce los tiempos de atencién
y espera, y mejora la satisfaccion del usuario. Ahora vamos a ir un paso mas alla y,
gracias a la IA, ademas de ayudar mas eficazmente a resolver incidencias, podremos
mejorar en prevenirlas”.

Javier Castafo, director de Workplace Tl de Prosegur, afiade: "En Prosegur, estamos
comprometidos con la innovacion y la mejora continua de nuestros servicios internos.
La colaboracion con Telefonica en el desarrollo de soluciones de Inteligencia Artificial
generativa nos permitira ofrecer una atencion mas eficiente y personalizada a nuestros
propios empleados que, a su vez, repercutira en un mejor servicio a nuestros clientes.
Ademas, estamos firmemente comprometidos con la ética y la responsabilidad en el
uso de la IA generativa, asegurando que nuestras soluciones sean seguras y
respetuosas con los valores de nuestra empresa".

Workplace All in One consiste en una solucién de Telefénica que facilita la gestion
integral y segura de todo el ecosistema del puesto de trabajo y que incluye desde la
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provisiéon de equipos a medida de cada trabajador, hasta una ventanilla tnica que
permite atender al empleado 24x7, incluyendo un proceso de fin de vida del equipo,
gue incorpora la destruccion ecoldgica y el borrado de datos.

Para mas informacion: Telefénica en el MWC 2025
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