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A jornada da Cidade Inteligente

O tema Cidades Inteligentes veio para ficar! O que era considerado uma grande
tendéncia ha apenas alguns anos atras, ja € assunto consolidado e uma realidade
para muitos cidadaos.

Hoje, temos rankings globais, indices tematicos, empresas certificadoras e
especializadas, cases e, principalmente, o interesse de setor publico e da sociedade
em avancar nessa agenda.

O objetivo desse texto é aterrissar um pouco no assunto e entender onde chegamos e
para onde estamos indo. Uma viagem pelas iniciativas de Smart Cities mais
impressionantes do planeta e seus impactos para a sociedade.

O ponto de partida € uma simples pergunta...

Por que uma cidade deveria ser inteligente?

Esse € um ponto critico para o entendimento de Smart Cities. Afinal, simplesmente
lotar uma cidade com as parafernalias tecnoldgicas mais modernas nao parece algo
muito sensato - e sequer exequivel.

Apesar de serem esperados investimentos que superam 1 trilhdo de ddlares nos
préximos anos, o orcamento dos municipios é escasso. Por outro lado, segundo
estimativas da ONU, até 2050, 68% da populacéo global vivera em areas urbanas.

Portanto, é necessario e urgente que sejam tomadas decisdes realmente inteligentes
para as cidades. E a tecnologia € apenas um meio para isso, nao o fim.

O que deve direcionar a estratégia de uma Cidade Inteligente num primeiro momento
sao as necessidades dos cidaddos, ndo o hype tecnoldgico.

Por isso, esse post comeca do problema para a solugdo, como deveria ser, € ndo o
contrario, como geralmente é.

Quais as necessidades de uma Cidade?

E impossivel responder a essa pergunta, sem usar o reconfortante e contraditorio
“depende”.

As condicbes das cidades sdo muito pouco parecidas entre si, principalmente quando
consideramos um contexto global. Exatamente por isso que é tao dificil definir com
precisdo uma Cidade Inteligente.

Felizmente, hoje existem muitas fontes que nos ajudam a entender quais sao as
necessidades de uma cidade.

Para exemplificar, temos o ISO 37122. Ele especifica e estabelece definicdes para um
conjunto de indicadores de Cidades inteligentes.

S&do mais de 100 indicadores, que estdo divididos em 19 temas, dentre eles Economia,
Educacéo, Energia, Meio Ambiente e Mudancas Climaticas, Governanca, Saude,
Seguranca, Telecomunicacgéo, Transporte, Planejamento Urbano, Esgotos e Agua.
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Para exemplificar como os indicadores sé&o definidos, destaquei alguns:

e Porcentagem de ruas e vias da cidade cobertas por alertas e informacdes de
trafego on-line em tempo real.

e Porcentagem da populagéo da cidade com acesso a sistemas de alertas publicos
em tempo real sobre condi¢6es de qualidade do ar e da agua.

e Porcentagem dos pontos de iluminacdo publica gerenciados por sistema de
telegestao.

e Tempo médio de inatividade da infraestrutura de TI da cidade.

e Porcentagem da populagéo da cidade com acesso a banda larga suficientemente
répida.

e Porcentagem de vagas de estacionamento publico equipadas com sistemas de
monitoramento de disponibilidade em tempo real.

e Porcentagem dos seméaforos que sdo inteligentes.

e Porcentagem do or¢camento municipal alocado a acoes de apoio, dispositivos e
tecnologias assistivas a cidadaos com necessidades especiais de mobilidade.

e Porcentagem de servicos urbanos acessiveis e que podem ser solicitados on-line.

e Porcentagem de domicilios com medidores inteligentes de energia e agua.

e Porcentagem de area da cidade coberta por cdmeras de vigilancia digital.

e Numero anual de visitas on-line ao portal municipal de dados abertos por 100mil
habitantes.

e Tempo médio de resposta a chamados realizados por meio de sistema de
chamados ndo emergenciais da cidade (dias).

Observem que os indicadores sao praticos e diretos, além disso, sao aderentes a
outras iniciativas, como, por exemplo, os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
das Nacdes Unidas, o que d& um excelente norte para o planejamento de iniciativas.

Entretanto, mesmo que a tarefa seja ardua e os desafios sejam enormes, ainda
existem outras importantes camadas que influenciam nas escolhas de projetos de
Cidade Inteligente.

O que mais dever ser levado em conta?

Além das necessidades sociais vigentes, outros aspectos de uma cidade devem ser
levados em conta.

Um interessante ponto de vista é do arquiteto chinés Kongjian Yu. Segundo ele, o
planejamento urbano ndo deveria ser baseado em crescimento populacional e
econémico, como é feito hoje.

Para Yu, a identidade de cada cidade ja é dada pela sua natureza e pela sua historia.
Ou seja, € o cenario que deve liderar o caminho. “Esta deve ser a base para o
desenvolvimento urbano e ocorrer antes de qualquer outro planejamento”.

Gosto dessa abordagem pois ele coloca as caracteristicas naturais da cidade como
um fator primordial na definicao de estratégias.

Ja na visdo do especialista brasileiro Vicente Soares Neto, as cidades, de qualquer
tamanho, possuem uma grande oportunidade:
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“Perguntas que devem ser feitas, a partir da perspectiva da macroeconomia municipal,
sao: 0 que deveremos fazer para que nossos produtos e N0SSOS Servigcos sejam
diferenciados? Quando falarem o nome de nossa cidade, do que as pessoas de fora
vao se lembrar?”

Segundo Neto, toda cidade inteligente tem uma vocacéao, e tal vocacgao é o “principio
econdmico de seu desenvolvimento”.

Necessidades, geografia, clima, histéria, vocacao...

N&ao adianta buscarmos unanimidade ou consenso, mas agora temos elementos
praticos e tedricos suficientes para entendermos melhor as iniciativas gue ja estao
estabelecidas.

Quais sao as iniciativas das Smart Cities?

Existem incontaveis projetos de Cidade Inteligente. Separei alguns que podem ilustrar
nossa discusséo:

1. Tokio — Eficiéncia energética

Em 2011, o Japéo vivenciou um dos maiores desastres nucleares da histéria. Além de
todo terror vivido na época, houve uma consequente reducéo na geracao de energia
do pais. Desde entdo, a eficiéncia energética e seguranca passaram a ser prioridade.

Por isso, muitas politicas publicas foram implantadas, incluindo o subsidio de
iniciativas privadas. O Ministério da Economia, Comércio e Industria desenvolveu seu
conceito de Comunidade Inteligente, que inclui sistema de transporte inteligente,
veiculos elétricos e casas inteligentes.

Residenciais como o Park Tower Shinonome, da empresa Mitsui Fudosan, incluem
sistemas de armazenamento de energia, estacdo de carregamento de veiculos
elétricos, painéis solares, estrutura anti terremoto e instalacdes de suporte a
desastres.

Tokio também adotou tecnologias de smart-grid e smart-homes, junto a sistemas de
energia renovaveis para gerenciar a energia de maneira sustentavel. A Toyota
desenvolveu sua tecnologia i-Road, um servico de compartilhamento de carros
elétricos, e a Kansai EPCO participou de diversos projetos de medidores inteligentes.

2. Dublin — OpenData

Dublin tem uma economia bastante diversificada. Situada & Baia de Dublin do Mar da
Irlanda, com uma localizag&o privilegiada para o comércio internacional, a cidade
atraiu investimentos de grandes empresas de tecnologia gracgas a incentivos
financeiros e fiscais.

Hoje a cidade é a sede europeia de empresas como Google, Facebook, Microsoft,
Accenture, Citibank, Pfizer, KPMG e Deloitte, o que intensificou a cultura de inovagéo
e fez a cidade se tornar uma das lideres mundiais em IoT, Big Data, Tecnologia da
Informacédo e Comunicacao (TIC), inovacdo em saude, eficiéncia energética e
computacdo na nuvem.
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Para manter a transparéncia, aumentar a produtividade e encorajar a participagédo da
populagcédo no planejamento da cidade, foi criado o Dublinked, um portal com dados
abertos que permite acesso a informacéao gratuita para todos os agentes da economia.

O programa permite o compartilhamento de dados e a colaboracéo entre
pesquisadores, desenvolvedores, empreendedores, cientistas e analistas, para que
possam trabalhar de maneira mais efetiva.

O Dublinked também possibilita a utilizacdo de APIs para acesso direto aos dados,
visando o desenvolvimento de solu¢des para a cidade. Algumas aplicacoes
desenvolvidas em parceria com startups, mostram o impacto da iniciativa:

e Dublin Cycling Buddy — Utilizac&o de dados de rotas mais utilizadas por
ciclistas para desenvolver infraestrutura, como ciclovias e sinalizacdo. Alem
disso, o aplicativo sugere rotas mais tranquilas e seguras para os ciclistas.

e Dublin City Air & Noise website — Os dados de monitoramento de qualidade do
ar e barulho, ao se tornarem puablicos, permitiram aos cidadaos adotarem
medidas corretivas. Além das 37 estacGes de Monitoramento, uma parceria com
0 Google que contou com seus carros do Street View rodando a cidade por um
ano, equipado com sensores de Qualidade do ar e ruido, ajudou ainda mais na
solucéo.

3. Honk Kong - 5G e inovagdo no transporte

A Covid-19 foi muito impactante para todo mundo. Em Hong Kong, o efeito néo foi
diferente, com reducdes drasticas de PIB e alteracdo no comportamento dos cidadaos,
que perdura até hoje.

Porém, algumas iniciativas chamaram a atencao nesse periodo. Um investimento
robusto e adocdo rapida da populacdo em tecnologias de conexdo movel 5G
permitiram o desenvolvimento de inovac¢des do servigo publico.

Com a cobertura de 5G chegando a 99% da populagéo e cobrindo locais como linhas
de trem, estradas, rodovias e taneis, Hong Kong promoveu uma revolugéo nos
servicos de transporte:

e Informagdes de transporte e trafego, em que mais de 1,2mil sensores e monitores
nas principais estradas geram dados em tempo real e ainda permitem o uso de
analise de Big Data para promover melhorias.

¢ Visibilidade de rotas do transporte publico, fornecendo informacéo em tempo
real para usuarios em aplicativos e telas nas estacoes.

e Informagéo de disponibilidade de estacionamentos online e em tempo real.

e Suporte remoto nas rodovias, via video chamadas em resolugao 4k.

4. Nairobi — Monitoramento de energia e agua

Nairobi é a capital e maior cidade do Quénia. Gracas ao seu turismo selvagem
amplamente divulgado, € conhecida como a Capital de Safari do Mundo. Apesar de ter
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um papel relevante na economia africana, Nairobi tem um PIB baixo e em declinio, o
gue demanda maior eficiéncia.

Uma das iniciativas de Cidade Inteligente adotada foi a ampla utilizacdo de sensores
de loT para monitoramento da rede de energia e do abastecimento de agua.

e Energia — E esperada uma economia aproximada de USD 650milhdes nos
préximos 6 anos, mitigando fuga de corrente, roubo de energia e queda de
performance da rede.

e Agua — Os beneficios esperados s&o restauracdo mais precisa da rede de
encanamentos, melhor gestdo da pressdo da agua, tarifas volumétricas ao invés
de cobranca flat, maior inteligéncia na distribuicéo e consequente reducao do
custo operacional e impacto sustentavel relevante.

5. Hangzhou - City Brain e Digital Urban Menagement Sistem

A cidade chinesa Hangzhou tem mais de 12 milh6es de habitantes, sendo que 83%
vive em areas urbanas, um aumento de 10 pontos percentuais s6 na Ultima década, o
que demanda solugdes robustas e inteligentes para a gestao publica.

Nesse cenario, surgiu o Hangzhou City Brain (HCB), um hub que funciona como uma
plataforma de Big Data para auxiliar no gerenciamento da infraestrutura e servicos
publicos da cidade.

O HGB opera em 3 funges principais:

e Capacidade computacional - Computacdo e armazenamento de dados
distribuidos, que geram modelos de inteligéncia artificial em escala. Esses
modelos ajudam Centros de Comando e Operacdes a acessar, computar e
analisar imagens e informacdes em tempo real de toda cidade.

e Gestao de algoritmos — Prové a visao computacional de algoritmos para o City
Brain, como deteccdo automatica de objetos, reconhecimento e categorizacao.

e Governanca de dados — Fornece insights para varias areas, incluindo
transporte, governanca urbana, servicos publicos, seguranca, desenvolvimento
de negadcios, salde, energia e educacdo. Os dados séo extraidos de entidades
governamentais, APIs, dispositivos 10T, cAmeras, seméaforos inteligentes, etc.

Como resultado, o City Brain beneficiou mais de 11 milhGes de pessoas com 0s
servicos oferecidos. Dobrou a capacidade de monitoramento policial, reduziu de
maneira significativa o congestionamento, melhorou a eficiéncia de resposta a
incidentes emergenciais em 50% e reduziu em 7 minutos o tempo de resposta.

Outro projeto derivado dessa inteligéncia € o sistema digital de gerenciamento urbano,
que viabiliza a colaboracdo em tempo real dos cidaddos, permitindo que usuarios de
telefonia movel se tornem os olhos e ouvidos da cidade. Por meio do app Tie Xin
Cheng Guan, os usuarios podem reportar situacdes ndo emergenciais.

Nos primeiros 6 anos de seu lancamento o app recebeu mais de 19 milhdes de
denudncias, com uma impressionante taxa de resolucéo de 99,7%. A iniciativa ajudou a
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enderecar questdes relativas a gestao publica com mais agilidade e reducéo relevante
de custo operacional.

6. Helsinki — Smart Kalasatama

Helsinki, capital da Finlandia, com aproximadamente 700mil habitantes, figura entre as
principais Cidades Inteligentes do mundo. Uma demonstragao clara dessa maturidade
€ o0 projeto Smart Kalasatama, um laboratério vivo para criagdo colaborativa de
solucdes urbanas de infraestrutura e servigos.

Localizada a 6 minutos do centro, a area de 175kmz2 foi transformada em um distrito
residencial para testes das mais modernas solucdes, como gestao inteligente de lixo,
luzes inteligentes, escolas inteligentes, centros de salde e bem-estar, energia solar,
carros elétricos compartilhados e até um parque artificial de surfe.

A iniciativa conta com mais de 200 apoiadores, entre cidadaos, politicos,
pesquisadores e empresarios, o que estimulou a colaboragao publico privada e nos
dois primeiros anos testou 21 solu¢cdes com a participagao de mais de 30 empresas.

7. New York — DAS

A maior cidade dos Estados Unidos é considerada uma das lideres em iniciativas de
Cidade Inteligente do mundo. SolugBes que visam transparéncia, governanca,
sustentabilidade e mobilidade sdo reconhecidas mundialmente.

Mas, a de Seguranca Publica vale o destaque. Trata-se do DAS, uma_solucdo que
agrega e analisa dados, visando a garantia de seguranga e prevencao de atividades
criminosas.

Em parceria com a Microsoft, a policia de Nova lorque utiliza informac6es de uma
ampla rede de sensores, base de dados, dispositivos e infraestrutura que fornecem
informacgdes especificas. Esse repositorio centralizado auxilia nas decisdes téticas e
operacionais da policia.

Para se ter uma ideia do impacto, 75% dos tiros disparados e detectados pelos
sensores do DAS, ndo foram reportados por outras fontes. A estimativa da cidade é
gue o DAS tenha sido determinante para uma queda de 6% da criminalidade nos
primeiros 4 anos.

8. Xangai — Planejamento

Xangai tem a ambicao de se estabelecer como uma megacidade lider global em
tecnologia, visando aumento de competitividade e atracdo de investimentos e talentos.

O que chama a atencdo na adoc¢éo de solucdes de Cidade Inteligente foi o
planejamento feito para chegarem no patamar atual. O plano teve como foco inicial
desenvolver uma infraestrutura de rede de comunicacdes no “estado da arte” para
suportar as iniciativas futuras.

O plano foi dividido em 3 fases e avangou em passos largos:

e Plano de Agédo Smart City 2011-2013 - Diferente de outras iniciativas de
Cidade Inteligente, que normalmente focam na camada de aplicagéo primeiro,
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Xangai enfatizou a importancia de estabelecer uma rede solida antes. Cobertura
fixa e movel, incluindo banda larga, 3G, LTE e WIlan foi o foco inicial do plano,
assim como infraestrutura de data centers, hardware e softwares para suportar
alto volume de dados.

e Plano de Acdo Smart City 2014-2016 - A segunda fase se concentrou em
desenvolver e aprimorar operacdes e gerenciamento com Big Data, 10T,
computacdo na nuvem e seguranca da rede. Nesse momento, o desenvolvimento
de aplicagdes para transporte, satde, educacdo e governo digital também
avancou.

e Plano de Acdo Smart City 2017-2019 - Em 2016, Xangai langou seu plano
com a visdo de Cidade Inteligente, que considerava o desenvolvimento de
iniciativas divididas em: smart living, smart economy, smart city management e
smart government. Nessa fase do plano, a intencéo era integrar plataformas e
aplicagdes e aproveitar toda a capacidade de infraestrutura existente, que estava
sempre sendo atualizada e otimizada.

9. Edimburgo - SMILE

Edimburgo, a capital escocesa, tem uma populacdo altamente capacitada, com mais
de 50% das pessoas em idade laboral tendo se formado no ensino superior. Uma
caracteristica que continua a ser um importante impulsionador de seu
desenvolvimento econémico.

Uma das iniciativas que chama a atencéo na cidade € a SMILE (Smart Meters for
Independent Living ou Medidores Inteligentes para uma Vida Independente).

Com o intuito de dar mais autonomia para as pessoas com necessidades especiais foi
criada uma maneira para que a intervencao de um cuidador ocorra apenas quando
necessario.

Para isso, medidores de casa inteligente foram desenvolvidos com ajuda de IA e
Machine Learning, para observar as rotinas diarias (com consentimento) e detectar
comportamentos pouco usuais.

Por exemplo, uma mudanca repentina no horario das refeicbes ou banhos mais
demorados que o normal pode indicar que um acidente ocorreu. A familia e cuidadores
sao alertados sobre a possibilidade e podem verificar se esta tudo bem.

Quais os caminhos para as Cidades Inteligentes?

Conhecer um pouco dessas iniciativas é suficiente para nos mostrar que existem
alguns caminhos para o desenvolvimento de Smart Cities:

Gestao - Para que se tornem realidade, o planejamento precisa de visdo e agoes
concretas dos gestores publicos, com detalhamento em documentos como Plano de
Governo e Plano Diretor dos Municipios. Ou seja, algo tangivel, um compromisso
formal, ndo apenas discurso.

Por outro lado, ndo pode ser uma agéo isolada dos municipios.
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Governo - A acao coordenada entre todas as esferas publicas é imprescindivel para
que as acdes sejam coesas e que o0s beneficios a populacao sejam reais e perenes.
Subsidios e incentivos devem sem viabilizados e, como vimos, esse planejamento
deve ser de longo prazo, além de considerar infraestrutura para suportar as iniciativas,
ser sustentavel e inclusivo.

Empresas — Segundo levantamento da OVUM, cerca de 70% das iniciativas de Smart
City foram viabilizadas por Parcerias Publico-Privadas (PPP). O setor privado &
importantissimo para transformar sonhos em realidade. Por isso, o tema nao pode ser
mera estratégia de marketing dessas empresas, elas precisam conhecer o conceito
fundamental de uma Cidade Inteligente.

Populacao — A participacéo efetiva dos cidadaos € decisiva para qualquer uma
dessas estratégias. Por isso, € importante conhecerem cada vez mais as
possibilidades e se envolverem genuinamente com as iniciativas de suas cidades.

Podemos apenas conhecer os caminhos, pois ndo existe um ponto de chegada para
as Cidades Inteligentes. A tecnologia evolui, nossas necessidades mudam...

O mais importante dessa reflexdo € que o conhecimento sobre o tema, seja técnico
ou conceitual, é considerado um dos principais desafios para o desenvolvimento de
soluc@es nas cidades. Espero que este texto tenha, ao menos, despertado sua
curiosidade.

Relatérios de Referéncia:

Analysys Mason — Xangai e Tokio

Monetizing the Smart City: Successful Financing and Bussiness - OVUM

Smart City Profile — OMDIA — Dublin, Nairobi, Edinburgh, New York, Helsink, Hong
Kong, e Hangzhou

Smart City Rankings - IMD business school for management and leadership courses
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