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Nota de prensa

GSMA lanza una hoja de ruta para que el
sector de las telecomunicaciones lidere el
despliegue de la IA responsable

e La herramienta esta disefiada para ayudar a las organizaciones de telecomunicaciones
a adoptar y medir enfoques responsables y éticos de la IA, ya que la industria busca
acceder a una oportunidad de mercado estimada en 680.000 millones de délares.

Londres, 17 de septiembre 2024. — GSMA lanza hoy la primera hoja de ruta de la
Inteligencia Artificial Responsable (RAI) para todo el sector, con el fin de proporcionar a
los operadores de telecomunicaciones las herramientas y la orientacion necesarias
para probar y evaluar el uso responsable de la tecnologia.

McKinsey estima que la oportunidad global derivada del uso ampliado de la IA en el
sector de las telecomunicaciones asciende a 680.000 millones de ddlares en los
proximos 15-20 afios. La GSMA esta uniendo a la industria en el uso ético y
responsable de la tecnologia, es la primera vez que todo un sector se ha comprometido
a un enfoque comun de la IA.

Su desarrollo sigue los compromisos establecidos de muchos operadores de redes
moviles (ORM) para garantizar que la exploracion e integracion de la IA en su trabajo
se ha hecho y se hace de forma ética y responsable.

Tras una amplia consulta al sector, la GSMA ha adoptado estos planteamientos y los
ha combinado con las normativas, recomendaciones y estandares mundiales existentes
de organizaciones internacionales como la OCDE y la recomendacion de la UNESCO
sobre la ética de la IA para crear una hoja de ruta que permita a todo el sector alinearse
en el uso de la RAL.

Esta iniciativa ha sido promovida por Axiata, Deutsche Telekom, Orange, Telefonica y
Telstra. Diecinueve ORM ya se han comprometido a utilizar la hoja de ruta como forma
de rastrear, mantener y mejorar su uso responsable de la IA. En las notas a los editores
figuran todos los detalles de los ORM que ya la utilizan.
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La hoja de ruta de madurez de la RAI se sustenta en cinco dimensiones basicas: la
vision, los valores y los objetivos estratégicos de una organizacién; su modelo operativo
y como mantener la gobernanza de la IA en todas las operaciones; los controles
técnicos alineados con los requisitos normativos; la colaboracién con ecosistemas de
terceros; asi como la gestion del cambio corporativo y las estrategias de comunicacion.

Para cada una de estas dimensiones, la hoja de ruta guiara a las organizaciones a
tomar las medidas adecuadas para utilizar la 1A de forma responsable en relacion con
su nivel de madurez.

También se basa en principios de buenas practicas bien establecidos, como la equidad,
la intervencion humana y la supervision, la privacidad y la seguridad, la proteccion y la
solidez, la transparencia, la responsabilidad y el impacto medioambiental.

Al aportar mayor claridad y un enfoque comun sobre el uso responsable de la IA, la
hoja de ruta del sector de la GSMA dara a los operadores de redes moviles la
confianza necesaria para comprometerse con su adopcion sabiendo que lo estan
haciendo de formas establecidas, consensuadas y éticas y, por lo tanto, liberando mas
rapidamente todo el valor de la tecnologia.

Mats Granryd, Director General de la GSMA, ha declarado: “El potencial transformador
de la IA es evidente desde hace tiempo, pero su integracion en nuestro trabajo y
nuestras vidas debe hacerse de forma responsable y transparente para que sea
realmente eficaz y sostenible. Esta hoja de ruta permitira ahora a mas ORM adoptar la
IA sabiendo que, al igual que todo el sector, lo hacen de forma responsable y ética".

“La IA responsable es la forma correcta de explorar y aprovechar las numerosas
oportunidades que ofrece la tecnologia, y el sector de las telecomunicaciones se
enorgullece de ser el primero en comprometerse con este enfoque; esperamos que
otros sigan nuestro ejemplo”.

José Maria Alvarez-Pallete Lépez, Presidente de la Junta Directiva de la GSMA y
Presidente y Consejero Delegado de Telefénica, ha declarado: “La velocidad con la que
la IA se ha convertido en una parte central de las operaciones tecnolégicas y de
telecomunicaciones demuestra su poder y su indudable valor, pero también los riesgos
gue debemos considerar como industria y la necesidad de incluir la ética en el corazén
de la IA para evitar su desarrollo incontrolado. Es fundamental que todos garanticemos
la aplicacion de directrices responsables para el uso de la IA, y es estupendo ver que el
sector de las telecomunicaciones lidera esta iniciativa con la nueva hoja de ruta de la
GSMA”.
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Los campeones de la hoja de ruta de la IA responsable de la GSMA son Axiata,
Deutsche Telekom, Orange, Telefonica y Telstra.

La lista completa de los 19 ORM que ya han suscrito su uso es: Axiata, BT, Deutsche
Telekom, Du UEA, E&, Globe, KPN, MTN, Orange, Singtel, stc, Telefénica, Telenor,
Telia, Telstra, Turkcell, TIM, True y Vodafone.

McKinsey Global Institute ha estimado que el impacto total de la IA para los ORM
podria oscilar entre 450.000 y 680.000 millones de ddlares, con un punto medio de
565.000 millones. Segun los escenarios actuales, se espera que el sector aproveche
plenamente este potencial en los proximos 15 a 20 afios aproximadamente. Este valor
se obtuvo a partir de los 100 casos de uso mas importantes que un operador de
telefonia movil podria poner en préactica.
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