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Telefénica ha sido tremendamente influyente en la sociedad de los paises en los que ha
operado y en particular en Espafia. Muchas acciones de Telefdnica estan instaladas en
el imaginario colectivo: Las Matildes, los Heraldos, Imagenio, Movistar+ ... Pero hay otro
capitulo de la historia de Telefénica que no es tan conocido. Os pido que me acompanéis
ahora por una historia distinta: Una historia de pioneros, de desarrollo de tecnologia
propia, de orientacion al cliente y de sinergias con el tejido empresarial.

Hoy todas las redes son de datos: Cualquier informacién de cualquier tipo (texto, cédigo,
audio, video...) se convierte en un conjunto de bits para su almacenamiento y
transmisién por las redes que usan tecnologias eficientes para transportar esto
“paquetes” de bits. Pero no siempre fue asi. De hecho, esto es asi desde hace “dos
dias”: Desde la invencion del teléfono hasta los afios 70 todas absolutamente las redes
eran analogicas y servian sélo para transportar voz. No es sino en estos afios 70 donde
empiezan a aparecer “Redes Especiales” (asi se llamaban) que poco a poco van
suplantando y absorbiendo a las tradicionales, tanto en el transporte como en el acceso.
En los afios 90, en las escuelas de telecomunicacion las redes de datos eran todavia
una especialidad, una curiosidad que servia de puente con la informatica...

1. ¢, Como empez6 todo?

Las redes de datos surgen de la necesidad de comunicar ordenadores a distancia. En
un mundo donde los ordenadores eran pocos y caros hay que acceder a ellos mucho y
de manera eficiente, desde todos los rincones del mundo.

Uno de los sectores que mas interés tenia y que resultara clave para el desarrollo del
sector, tanto en Espafia como en el resto del mundo era el bancario: La Unica forma de
operar a gran escala era tener un registro centralizado en tiempo real de todas las
transacciones que se hacian en sucursales y comercios. Es por ello por lo que son las
necesidades de teleproceso y de medios de pago las que tiran fundamentalmente de la
demanda y configuran el paso del desarrollo de las redes. y para ello hay que usar las
Unicas infraestructuras de telecomunicaciones decentes que son monopolios y, ademas
estan pensadas para transmitir voz.

En Espafia el sector tenia un acicate adicional para conseguir que las transacciones se
procesaran en tiempo real: los cheques eran medios de pago menos seguros
juridicamente que en otros paises (no es hasta 1985 que se aprueba la legislacion
actual) con lo que el avance tecnoldgico que facilitara el uso de otros medios de pago
(tarjetas, transferencias) era un gran reductor de fraude y de costes.

Para atender esta demanda existian tres alternativas estratégicas:

¢ Intentar adaptar las redes de voz existentes para llevar el trafico de datos. Esta
fue la ruta seguida por la mayoria de los operadores, que querian aprovechar al
méaximo las redes existentes. En pocos afios esta alternativa era ya una vida
muerta porque la tecnologia de paquetes era superior.
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¢ Comercializar lineas digitales punto a punto: Un negocio mas simple que dejaba
toda la problematica de construir las redes (cuando hay muchos puntos y muy
lejanos a comunicar, los costes de las lineas punto a punto se vuelven
inasumibles) a los propios clientes o a integradores. El hecho de que haya paises
desarrollados en los que los operadores no tengan una posicion relevante en las
redes de datos, se explica por los muchos operadores que optaron por esta
alternativa.

e Desarrollar una red especifica para datos, basandose en el uso de ordenadores
(UNIVAC inicialmente) como centrales de conmutacion y en los incipientes
estandares y protocolos desarrollados en el mundo militar y académico (ARPA,
germen de lo que luego ha sido Internet).

La apuesta por las redes de datos era arriesgada: tecnologias incipientes, falta de
experiencia, negocio por desarrollar ... pero Telefénica opté decididamente por la
disrupcién de construir una red publica de datos, basandose en las experiencias de
algunas redes privadas norteamericanas. Asi en 1972 se establece en Espafia la
primera red publica de paquetes del mundo, denominada RSAN (Red Secundaria de
Alto Nivel), tres afios antes que su equivalente en USA (TELENET) o seis afios antes
que la segunda referencia europea (Francia, con TRANSPAC).

Mirando hacia atras este logro resulta increible, en un pais relativamente pequefio,
semiaislado internacionalmente, con una industria débil y que sélo invertia en 1+D el
0.5% del PIB. Las claves fueron tres: Entender claramente las necesidades de los
clientes, vision de negocio y gran competencia técnica de los profesionales.

Asi, la primera y fundamental utilidad de las redes de datos fue permitir la modernizacion
del sistema bancario conectando oficinas y cajeros al centro de proceso de datos, y mas
adelante los terminales de los comercios para el pago con tarjeta de crédito. Entre otras
cosas, es el pronto y extensivo despliegue de estas redes lo que permite que Espafa
se haya situado a la cabeza de la penetracién de tarjetas de crédito y pago electrénico
incluso en la Union Europea. El primer datafono, que permite la validacién del pago con
tarjeta mediante una conexion de datos a la que se accede por la red telefénica se instala
en Espafa en 1979.

No exagero al decir que con las redes de datos se pusieron las bases de lo que ha sido
historicamente la privilegiada relacion de negocio de Telefénica con los grandes clientes
y su posicién en el mundo de los servicios IT: Telefénica 1+D, Telefonica Sistemas,
Telefonica Data, Telefénica Soluciones, TIWS, Tech, ... han venido siendo los vehiculos
del Grupo que han dado sustento y continuidad a la evolucion de esta estrategia.

2. Cuando haciamos tecnologia

La segunda hazafa de este capitulo es todavia mas impensable: No contentos con ser
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los primeros en el mundo con las redes publicas de datos, en 1978 se lanza el Proyecto
TESYS (Telefénica, Secoinsa y Sytre) para desarrollar nodos propios para las redes de
datos.

Las razones por las que se decide desarrollar tecnologia propia son diversas:

¢ Independencia estratégica: No habia demasiadas alternativas tecnoldgicas lo
gue dejaba el negocio expuesto a problemas de soporte, continuidad y precio.

e Know-how tecnoldgico: Con la experiencia de RSAN, Telefonica es puntera en
ITU (entonces CCITT) en la especificacion de los nuevos estandares de
paquetes y fundamentalmente el protocolo X.25

e Oportunidades comerciales para la exportacion: oportunidades que se
materializaron puesto que TESYS se llegé a exportar a Argentina, Canada o
Grecia.

En 1982 entra en servicio el primer nodo TESYS y en 1985 se esta proporcionando
servicio X.25. La red publica de transmision de datos, con tecnologia TESYS, pasa a
denominarse comercialmente IBERPAC...

La explosién del nimero de conexiones y del aumento de velocidad de estas hace que
enseguida la tecnologia TESYS se quede pequefa y se lanza el desarrollo de la
siguiente generacion: TESYS-B. TESYS-B acaba siendo uno de los proyectos estrellas
de la recién creada Telefonica I+D y fue un nodo de segunda generacion que
multiplicaba la capacidad y que incluia capacidades de multiprotocolo, multiinterfaz
fisico, proceso distribuido y capacidades de router. El primer nodo TESYS-B estuvo
operativo en 1991. [Videotex y servicios teleméaticos].

3. Red UNO: De la tecnologia a los servicios

A pesar de la solvencia tecnoldgica de TESYS y TESYS-B, en los primeros 90 empieza
a estar claro que, en términos de aguantar la constante evolucion tecnoldgica, sélo seran
viables econémicamente los fabricantes que sean capaces de trabajar en mercados
globales, lo que a su vez exigira modelos de comercializacion y soporte internacionales.

Adicional y simultdaneamente, y coincidiendo con la regulacién en muchos paises, los
operadores mundiales empiezan a discontinuar o segregar sus unidades de tecnologia
(siendo probablemente la méas exitosa la de AT&T que dio lugar a Lucent en 1996, hoy
integrada en Nokia) y se centran en operar redes y proporcionar servicios con tecnologia
de terceros: Mas especializacion y mas eficiencia, con el precio de dejar de contar con
tecnologia propia.

Con este caldo de cultivo y con la realidad de que existen otras tecnologias similares e
incluso mas avanzadas en herramientas de gestion (provision, Tarificacion, SLAS), se
toma la decisiébn de construir la sucesora de IBERPAC con tecnologia de Nortel
Networks: La red UNO (principios de los 90) primero con DPN-100 y luego con Nodos
Passport.
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Red UNO fue durante todos los 90 una red de datos practicamente especifica para los
grandes clientes, en constante y rapido crecimiento y evolucion:

e Se multiplican por mas de 100 el nimero de sedes conectadas

e Con mallas urbanas, regionales y nacionales que garantizaban la méaxima
disponibilidad

e Con velocidades de acceso que fueron evolucionando desde los 1200 bps hasta
los 622 Mbps

e Incorporando los sucesivos protocolos relevantes en el mundo empresarial:
X.25, Frame-Relay, SNA, ATM... incluso un protocolo que acabaria barriendo a
todos los demas y que se llamaba IP.

e Comenzando la convergencia de la voz con los datos, con las primeras
experiencias de transporte de voz sobre las redes de datos.

Al mismo tiempo, se comenzaba a intuir el potencial de las redes de datos para el
mercado de consumo. En 1990 se empieza a comercializar por ejemplo el servicio de
Videotex (lbertex), un precursor prehistérico de la World Wide Web, que permitia
consultar informaciones online. Era lento, muy limitado en gréficos y requeria un terminal
especifico, pero permitia consultar informacién meteorolégica, bursatil, de actualidad,
etc. Aunque en Espafia la adopcion no fue fuerte, comparada con otros paises de
nuestro entorno (Francia llego a tener varios millones de terminales Minitel), estaba claro
que por aqui habria gran crecimiento en el futuro.

A mediados de los 90 parecia pues que el futuro estaba definido por una red
multiservicio especifica para empresas, multiprotocolo y con accesos caros y de
enormes velocidades. Parecia que los clientes residenciales ni tendrian nunca las
mismas necesidades ni podrian pagar esos precios. Y que las necesidades de estos
clientes residenciales irian a remolque y se satisfarian con servicios que disefiariamos
en las operadoras.

Pero el futuro tenia otros planes.

4. Internet e Infovia lo cambiaron todo

Para comprender como evolucionaron las redes de datos después de los 90, hay que
echarle un vistazo a cémo evoluciond durante dicha década Internet en Espafa. En los
primeros 90, comienzan a operar los proveedores de servicio Internet (ISPs) en Espafia.
Un ISP tiene una conexién a Internet y un banco de médems conectados a lineas de la
red Telefénica. Un usuario que tuviera un ordenador y un modem podia hacer una
llamada telefénica al ISP y una vez se conectaban entre si los médems por la red de
voz, el usuario quedaba conectado a Internet para recibir correos electronicos, buscar
informacion, participar en foros, etc.
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En 1995, Telefénica lanza Infovia. Infovia permitia a los usuarios conectarse por modem
a distintos proveedores de servicios telematicos, entre ellos los proveedores de Internet.
Infovia monta una infraestructura que consigue dos cosas:

e El coste para el usuario de la conexion a Infovia es el mismo en todo el territorio,
o Elde una llamada al 055 que se cobra como una llamada urbana.

e EI ISP tiene acceso a clientes en todo el territorio nacional sin mas que
conectarse

e En un Unico sitio como proveedor a Infovia

La arquitectura de Infovia consigue por un lado que el acceso a internet se democratice
rapidamente, al tener el mismo coste en todo el territorio y por otro que los costes de
montar un ISP sean minimos, de manera que Espafia se convierte en el pais con mas
ISPs del mundo.

Pero la arquitectura de Infovia no era replicable por un tercero que no tuviera la red asi
que los vientos de liberalizacion y regulacion imperantes obligan a cerrar Infovia y utilizar
soluciones que pueda montar un tercero mediante una red de datos y no solo el
incumbente. Al conectar las llamadas de los médems a una red de datos con presencia
en todas las ciudades, estas pueden ser urbanas y transportarse por la red de datos sin
basarse en encaminamientos especiales en la red de voz solo a disposicion del
“monopolio”; En apenas tres afos, Infovia nace, crece exponencialmente, triunfa y se
desmonta para dar paso a Infovia Plus (1998).

Esta red de datos para Infovia plus, que se llamé NURIA (Nueva Red IP Avanzada) o
UnolP y tiene varias caracteristicas importantes:

e Convergencia de voz y datos: Teniendo en cuenta el tipo de trafico que
mayoritariamente iba a llevar (trafico IP, puesto que el origen/destino de este era
internet), toda la red es IP de manera que se evita el despilfarro de tener que
encapsular con otros protocolos y se aprovecha que la evolucion tecnoldgica ya
se decantaba claramente por costes unitarios muy inferiores para IP y Ethernet
gue para otras tecnologias.

o Convergencia de Internet y las redes corporativas: No solo los PSls sino que en
general las empresas, ademas de tener sus redes corporativas empiezan a
guerer conectar estas a Internet con lo cual empiezan a conectarse a la red IP.
El siguiente paso l6gico por eficiencia es plantearse si no lo pueden hacer todo
por una Unica red y asi empieza la lenta pero inexorable convergencia de las
redes empresariales hacia las redes IP e Internet. Comienza una evolucion de
las redes de datos que se irdn consolidando en multiservicio, multiacceso y
multiprotocolo y atendiendo a distintas tipologias de clientes. EI camino hacia la
Red Unica comienza aqui.

e Convergencia de accesos residenciales y empresariales. Infovia Plus permite
por primera vez acceder a Internet a velocidades de 56 Kbps. Esta velocidad,
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gue hoy resulta ridicula, doblaba la méxima existente hasta la fecha. Por primera
vez, el acceso disponible para un usuario residencial empieza a aproximarse a
lo disponible para las empresas. Esta tendencia, que luego se intensificara sobre
todo con el ADSL es la que ha permitido multiplicar la demanda de conexiones
a datos con la consiguiente bajada de precio (una conexion de datos de 64 Kbps
valia al mes en 1998 el equivalente a lo que hoy serian €670, es decir 22 veces
mas de lo que hoy cuesta un acceso fibra que es nada menos que 4800 veces
mas rapido)

5. Agquellos maravillosos anos

Asistimos entonces a un periodo de constante cambio y crecimiento exponencial: de
usuarios, de conexiones, de velocidades, de aplicaciones. Son los afios de la explosion
de Internet y las.com. El niUmero de usuarios se doblaba en... meses.

Habia una demanda constante de mayores velocidades, que cuando llegaban
posibilitaban una mejor experiencia del usuario y mas aplicaciones, lo que a su vez
producia mas demanda y parecia que aquello no acababa nunca. Para los que
planificabamos las redes era a la vez un suefio y una pesadilla: Siempre habia que
crecer, poner mas capacidad, mas redundancia, mas accesos... pero a la vez nada de
lo que hicieras era nunca suficiente para atender la demanda como se merecia.
Recuerdo poner en servicio una nueva linea de alta capacidad con USA para mejorar la
velocidad de Internet y llenarse a tope segun la ponias en servicio. Justo es reconocer
que era dificil no tener ocasionalmente problemas de saturacién y de calidad. Llegé el
momento de pensar a otra escala...

Habia que hacer redes de datos no solo pensando en las empresas sino en todos los
clientes: Mucha mayor capacidad y muchos mas nodos y con una arquitectura capaz de
absorber la explosion de velocidades que todavia estaba por venir con el ADSL y la fibra
Optica, que harian que las velocidades manejadas hasta entonces fueran una broma:
Nace RIMA (Red IP Multiservicio Avanzada). RIMA (2001) seria capaz de:

e Resolver los problemas de capacidad
e Absorber el tréfico de los ADSL

e Proporcionar el transporte tanto para Internet como para los servicios de
Empresas.

e Por primera vez en Espafia tenemos una infraestructura de datos capaz de
soportar el crecimiento de Internet y a la vez dar soporte a los servicios para las
empresas. Los dos efectos fundamentales que tendra son:

o posibilitar la explosion del multimedia. Por primera vez empieza a ser practico

y accesible el transportar musica, fotos, video... el germen del uso
mayoritario de internet hoy.

o Pone las bases para que las redes de empresas abandonen las soluciones
especificas (X.25, FR, ATM...) y utilicen las mismas tecnologias que internet:
Prosigue la democratizacion y unificaciéon de las redes de datos.
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6. Otra vuelta de tuerca: la fibra y la convergencia
con redes moviles

La escalada de velocidades continuaba imparable. La tecnologia del ADSL maduraba y
se iban sucediendo 128, 256, 512 Kbps, 1, 2 Mbps... cada vez mas aplicaciones, mas
video, etc. y el ancho de banda nunca parecia suficiente. Todo el mundo era consciente
de que el ADSL le habia dado una segunda juventud al par de cobre, pero la tecnologia
tenia sus limitaciones: Nunca podria superar mas de unas decenas de Megabits por
segundo. Solo habia una tecnologia que prometiera capacidad practicamente ilimitada
comparada con el ADSL: La fibra Optica.

El mundo residencial iria subiéndose a la fibora mas despacio, para atender las
necesidades fundamentalmente empujadas por la televisién, los juegos vy
posteriormente el streaming. Pero las empresas no querian esperar: Necesitaban redes
de datos a prueba de futuro, que les permitieran ademas transportar la voz, separadas
de Internet por disponibilidad y seguridad y que se pudieran beneficiar de la reduccién
de costes que suponia utilizar la misma tecnologia (Ethernet) que las redes locales. Asi
en 2006 nace Macrolan, que todavia sigue activo y que interconecta sedes de las
empresas a velocidades que llegan a los 10 Gbps (un orden de magnitud mas rapida
que la fibra doméstica y mas de 100 veces mas rapida que el ADSL).

En cuanto a las redes mdviles, estuvieron muchos afios siendo una parte apenas
testimonial de las redes de datos: las limitaciones de cobertura y disponibilidad, el
elevado coste y las velocidades (siempre mucho menores que las que se podian
alcanzar con medios fijos) las relevaban a la categoria de anécdota, a pesar de que
fantasearamos con que llegara un dia en que su ubicuidad y conveniencia nos permitiera
construir redes de manera dindmica e instantanea.

Los dos nichos que resolvieron inicialmente las redes maviles fueron:

e Acceso limitado a las redes en zonas sin otras alternativas (por ejemplo, rurales).
e Solucion de respaldo para cuando fallaban las redes fijas

Las redes moviles llegaron tarde comparativamente a los datos. Los primeros datos en
las redes méviles son los SMS en 1993, cuando las redes de datos ya llevaban en danza
mas de 20 afios, pero fueron recuperando rapidamente el retraso de manera que antes
de 2000 se hacen las primeras experiencias de conexion a internet y al cambiar el siglo
ya podemos ver a gente despachando el correo en sus Blackberries. Enseguida llegaron
los datafonos celulares, cuya conexion a las redes de datos han habilitado el que ahora
se pueda pagar sin efectivo practicamente en cualquier sitio, y los routers con conexién
celular permitieron integrar los accesos moviles en las redes de datos sin ninguna
diferencia de protocolo.
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La convergencia de servicios fijjos y moviles, dictada por las necesidades de los clientes,
y que tuvo su maximo exponente en la gama Movistar Fusién, se lleva también a las
redes, y a las de datos en particular, posibilitada por dos factores:

e La arquitectura de red, que tenia diferenciado el acceso del transporte permitia
integrar los accesos de datos moviles como un acceso mas, sin diferencia con
los ya existentes.

e A estas alturas el protocolo IP se ha convertido ya en el Unico estandar de facto
en las diversas redes.

Gracias a estos dos factores, la red de datos de méviles se integra facilmente en RIMA
y las redes de datos integran ya todo tipo de accesos: cobre, fibra, celulares...

7. Habia vida después del IP

La siguiente gran evolucién de las redes de datos viene dada por la preocupacion de las
grandes empresas por mantener su trafico independiente de Internet, tanto en cuanto a
saturacion como en cuanto a seguridad, asi como la necesidad de proporcionar distinta
calidad a los distintos tipos de trafico (por ejemplo, el video necesitaba unos requisites
de retardo diferentes a la visualizacion de una pagina web). La tecnologia que se impone
rapidamente para hacer frente a estos requisitos se denomina MPLS (Multiprotocol
Label Switching) y desplaza las soluciones IP puras convirtiéndose en la solucién de
referencia -costosa, pero de maxima calidad y seguridad- para las grandes
corporaciones.

“Costosa” ... Aqui estaba el problema. Los responsables de las redes de datos de las
empresas veian que en casa disfrutaban de grandes velocidades de acceso a internet
por unas decenas de euros al mes, mientras que las conexiones de las redes de datos
tenian precios muy superiores. ¢No se podian bajar de precio esas conexiones? (Y si
no se podia, habia alguna forma de usar los accesos a Internet para hacer redes de
datos, y abaratarlas y universalizarlas?

El problema del coste no se limitaba sélo al acceso. Los equipos que habia que poner
en el domicilio del cliente tenian que ser tan sofisticados (y caros) como las redes y
configurarlos requeria a menudo desplazar personal técnico especializado (también
caro).

Adicionalmente, ninguna sede por pequefia o remota que sea puede funcionar ya sin
estar conectada a la corporacién, aunque sea en el pais mas atrasado o lejano o0 aunque
se trate de una mina en medio del desierto. Surge la necesidad de integrar en las redes
de datos distintos accesos de distintas calidades y velocidades y con distintas
tecnologias.

Para resolver todos estos problemas llega la siguiente oleada tecnolégica: las redes
definidas por software (SD-WAN). En esencia se trata de que las funcionalidades de la
red se proporcionan mediante un Unico programa centralizado que controla, configura 'y
monitoriza los accesos que pueden ser por tanto mas “tontos”, diversos y baratos. La
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seguridad se logra con encriptacion, las distintas rutas con “tuneles” entre las sedes y
ademas se pueden tratar distintos traficos con distinta calidad, y tomar decisiones en
tiempo real en caso de congestion. Por ultimo, el poder cambiar las configuraciones de
manera centralizada abarata también la instalacion y los cambios.

En 2015 Telefénica empieza a implementar proyectos de SD WAN para grandes clientes
y en 2017 lanza FlexWAN, su servicio estandar para este tipo de redes.

8. Las pymes

Como hemos visto, la historia de las redes de datos ha venido evolucionando impulsada
por las necesidades de las grandes empresas. El precio y la sofisticacién tecnologica
han sido los dos factores que han limitado histéricamente la penetracién de estas
tecnologias. Telefonica siempre fue consciente de que necesitaba disefiar servicios
baratos y sencillos si queria satisfacer las necesidades de estos clientes. Pero era mas
facil decirlo que hacerlo. No es hasta que irrumpe en el mercado el ADSL, con lo que
supuso de abaratamiento del acceso, que fue posible disefiar y comercializar un servicio
de red de datos especifico para estos clientes. Se trata de Netlan (2002), casi 30 afios
mas tarde que las primeras redes para los bancos.

Desde entonces, ha ido aumentando la adopcion de este tipo de soluciones en las
pymes, liderada por los sectores de la hosteleria, el comercio y la industria, asi como
las velocidades disponibles, al ir introduciéndose las tecnologias de fibra dptica.

Las redes de datos en las pymes han sido parte del esfuerzo integrador y simplificador
de la oferta con las distintas gamas Movistar Fusion, en las que se combinaban estas
soluciones con voz fija y mévil, aplicaciones y servicios en la nube para satisfacer todas
las necesidades tecnoldgicas de estos clientes. En 2021 se lanza Fusion Digital Pymes
y apenas un afio mas tarde el servicio ya cuenta con mas de 16.000 sedes conectadas
en Espana.

Por dltimo, las necesidades de las pymes en cuanto a proteccion frente a ciberataques
son incluso mas acuciantes que para las grandes empresas, por la imposibilidad de
tener especialistas en seguridad trabajando para ellas. La oferta de redes de datos para
pymes en seguida (2021) se completa con “Tu empresa Segura”, servicio que protege
los accesos y los dispositivos de las pymes.

9. La expansion internacional

En el principio de los afios 90, Espafia esta en pleno proceso acelerado de
modernizacion econodmica, con la integracion en la Unién Europea. La economia va
abandonando décadas de aislamiento econdémico, en un contexto global en el que va
comenzando lo que hoy conocemos como “globalizacion”. Las empresas se lanzan a la
expansion internacional y a pesar de la creciente importancia de Europa en la economia
de Espafa, cultura, historia e idioma producen una fuerte atraccién de Latinoamérica
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para dichas empresas, y hacia alli se produce una parte muy importante del esfuerzo de
internacionalizacion inicial.

Telefénica no permanece ajena a estas transformaciones y también comienza su
proceso de internacionalizacion. La visién de “red internacional” o “red mundial” se
articula por primera vez durante la presidencia de Candido Veldzquez (1990-1996) y a
partir de aqui comienza la incesante internacionalizacion que la lleva a ser la empresa
global que conocemos hoy. Telefénica va adquiriendo participaciones en otras
operadoras (Chile, Peru, Puerto Rico, Brasil...) que, aunque menos desarrolladas
tecnolégicamente que la empresa espafiola, le proporcionaran la base para poder seguir
siendo instrumental en la modernizacion de las empresas, desde dos puntos de vista:

o Rapida exportacién de los servicios de datos que ya existian en Espafia, con un
importante esfuerzo de modernizacién de las operadoras latinoamericanas. A
titulo de ejemplo, Infovia se lanza en Argentina en 1997, poco mas de un afo
después de su lanzamiento en Espafia.

e Desarrollo de una infraestructura internacional con activos propios y con
participacién en Consorcios de Cables submarinos sobre la que se desplegaran
los mismos servicios nacionales que se habian desarrollado en Espafia y otros
paises, pero con ambito multipais.

Esta red internacional proporcionara a las empresas que se van globalizando los
mismos servicios de los que disponian a escala nacional, acompafiandolas en su
expansion y de alguna manera habilitdndola. Esta red internacional sera gestionada por
TIWS (Telefonica International Wholesale Services), hoy Telefénica Global Solutions.

La red internacional comienza timidamente con enlaces satelitales de 2Mbps, con
Nodos en Madrid, Londres, Nueva York, Miami, Chile, Argentina, Brasil y Perd, en los
afos 90, y mas tarde sobre nuestra propia infraestructura del cable submarino, SAM-1,
y en el 2002 ya se trata de una red IP que interconecta 17 paises con enlaces de 10
Gbps. En 2005 la red ya dispone de puntos en 40 paises.

Los primeros y principales clientes de esta red internacional son de nuevo los grandes
bancos espafioles, a los que enseguida se suman cadenas hoteleras, petroleras, etc. Y
poco a poco se van sumando empresas de todos los sectores de actividad.

La evoluciéon de los servicios internacionales va introduciendo rapidamente todos los
desarrollos tecnoldgicos de las redes nacionales: MPLS, SDN, accesos ADSL y fibra, y
las redes privadas virtuales internacionales de los grandes clientes van incluyendo
conexiones para grandes centros de proceso de datos, distribucién de contenidos de
video, etc.

Si bien inicialmente la mayoria de los clientes de estos servicios eran empresas
espafiolas en su proceso de internacionalizacion, enseguida los clientes empiezan a ser
empresas de todo el mundo. Por ejemplo, en 2013 se gana el contrato para dar los
servicios internacionales a la multinacional Nokia a la que se llega a prestar servicio en
mas de 100 paises.
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Para dar una idea de la rapida evolucién de la Red Internacional, cabe mencionar que
el tréfico total gestionado por Telefonica en su red internacional se ha multiplicado por
2500 en apenas 20 afios, llegando hoy a los 25 Terabits por segundo. El crecimiento en
namero de conexiones ha sido igualmente impresionante, pasando de unas decenas de
sedes a principios de los 2000, a 40.000 sedes internacionales de empresas en todo el
mundo, con conexiones con mas de 160 operadores.

10. ¢ Y después?: SASE y 5G

A pesar de sus ya casi cincuenta afios de historia y de disrupciones tecnolégicas como
Internet o la fibra éptica, las redes de datos han estado y siguen estando en constante
evolucion. Una perspectiva como la que hemos querido dar aqui quedaria incompleta
sin apuntar los nuevos cambios que estamos viviendo y viviremos en los préximos afios.

1. Laciberseguridad integrada en las redes de datos

La ubicuidad de Internet, el uso de servicios en la nube y la explosion de la movilidad y
la deslocalizacion potenciadas por la pandemia... todas estas tendencias han hecho de
las redes de datos sean cada vez mas dificiles de proteger porque tienen un perimetro
o “superficie de ataque” heterogéneo, cambiante e intrinsecamente inseguro. Todo esto
en un mundo en el que las ciberamenazas (desde la fuga o secuestro de informaciéon
hasta la denegacion de servicio o inutilizacion de aplicaciones o servidores) son cada
vez mas reales, frecuentes, sofisticadas y costosas. Por ello desde 2019 Telefénica
sigue en la vanguardia de esta evolucion ofreciendo las redes en modelo SASE (iniciales
en inglés de perimetro de servicio de acceso seguro), proporcionando, como parte
integrante indisoluble de la solucion de red los servicios de seguridad en el acceso a la
misma.

2. Por fin las redes de datos inaldmbricas

El librarse de la “tirania del cable”, es decir de estar limitado por la disponibilidad de un
acceso fijo adecuado siempre ha sido un suefio para los que disefiaban o explotaban
redes de datos. Esta libertad llegd antes a las comunicaciones de voz o al acceso a
internet, pero las redes de datos tienen requisitos mucho mas exigentes de garantia de
ancho de banda, de disponibilidad, de proteccién frente a saturaciones, de seguridad...
No en vano sustentan los negocios y las operaciones criticas de la inmensa mayoria del
tejido productivo.

Hasta ahora las redes celulares no han estado a la altura de lo que requerian las redes
de datos. Las soluciones fijas siempre han ido muy por delante, sobre todo en capacidad
(“ancho de banda”) de los accesos. 5G por primera vez tiene capacidad suficiente para
proporcionar las capacidades requeridas, asi como para acoger la infinidad de sensores
gue se requieren en las aplicaciones industriales. Adicionalmente 5G llevara empotrada
la capacidad de reservar capacidad en la red (“network slicing”) para redes concretas
de clientes concretos.
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Quedan todavia afios por delante antes de que la promesa del 5G se haga realidad para
las redes de datos, fundamentalmente por las ingentes inversiones que son necesarias
para desplegar redes 5G de cobertura y capacidad suficiente de forma generalizada.

Pero la tecnologia ya esta disponible y sus primeras aplicaciones estan siendo en el
entorno industrial. Las plantas de fabricacion son hoy entornos de dimensién controlada
(abaratando y simplificando el despliegue). Por otro lado, son entornos de una tremenda
automatizacion y gestion en tiempo real. Los algoritmos que toman las decisiones en las
fabricas dependen de la ingesta de cantidades ingentes de datos que provienen de todo
tipo de sensores (desde termostatos hasta vision artificial proveniente de robots) que
tienen que ser capturados, transmitidos, almacenados y procesados con altas
velocidades.

11. El sistema nervioso de la Revolucion Digital

En este periplo hemos recorrido la historia de las redes de datos y de la involucraciéon
activa de Telefénica en su concepcion, despliegue y evolucion.

Estas redes han sido fundamentales para Telefénica: Han sido motor del dominio,
desarrollo y despliegue de todas las tecnologias (conversion analégico-digital, internet,
fibra 6ptica, ciberseguridad, por nombrar solo unas cuantas) que ahora estan en el
centro de todos los servicios que proporcionamos a los clientes.

Hemos recorrido un camino vertiginoso en estos 100 afios y mucho mas adn si
pensamos que en el caso de las redes de datos, esta historia sélo se remonta a los 50
ultimos. En este tiempo hemos pasado de transportar voz a proporcionar las autopistas
para la digitalizacion de todos los procesos de las empresas: sus procesos comerciales,
de marketing, de atencion al cliente, financieros, fiscales y operativos.

Estas autopistas son ahora de una capacidad, velocidad, fiabilidad, alcance y
sofisticacion inimaginable hace solo unas décadas. Ya no se puede concebir ni el
presente ni el futuro sin estas autopistas, igual que no se puede concebir a ninguna
empresa sin la digitalizacion como clave de su competitividad sostenible. Si
frecuentemente se usa el simil de que la informatica es el cerebro de la empresa
moderna, las redes de datos son su sistema nervioso e igual de imprescindibles para su
funcionamiento. Es con cierto orgullo que concluyo diciendo que en Telef6nica en estos
cien afios con las redes de datos hemos desarrollado para las empresas un sistema
nervioso a prueba de futuro.
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