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Nota de prensa

Telefdnica, lider en servicios globales de
movilidad empresarial por GlobalData

e Telefénica ha ampliado sus servicios profesionales y de movilidad empresarial, como la
gestion del ciclo de vida de dispositivos o la digitalizacion del puesto de trabajo, asi
como de asesoria especializada para grandes empresas.

e La casa de analistas subraya la nueva propuesta comercial en torno a 5G para casos de
uso que incluyen robots, drones y soporte remoto, ademas de la seguridad mévil como
valor diferenciador.

Madrid, 14 de junio de 2024.- GlobalData ha reconocido a Telefonica como lider en la
gestion de servicios globales de movilidad empresarial. La casa de analistas destaca
especialmente el valor diferencial de sus servicios profesionales para Administraciones
publicas y grandes empresas, asi como los servicios de asesoramiento y consultoria,
gue impulsan la gestidn proactiva, digital y segura del puesto de trabajo digital desde
cualquier dispositivo (moviles, tablets, ordenadores o portatiles), lo que simplifica y
mejora la experiencia de los empleados. Adicionalmente GlobalData pone el foco en la
nueva propuesta comercial en torno a 5G para casos de uso que incluyen robots,
drones y soporte remoto, asi como la seguridad movil como importante diferenciador.

Telefdnica, que apuesta por la integracion de tecnologias y capacidades a través de
Telefonica Tech, ha afiadido nuevos servicios de movilidad empresarial y nuevas
soluciones de gestion unificada de puntos finales (UEM, del inglés ‘Unified Endpoint
Management’) como: seguridad movil, gestion del ciclo de vida de dispositivos o la
digitalizacion del puesto de trabajo, con foco en aquellos trabajadores que son la cara
visible de la empresa o ‘frontline worker’ y que reciben soporte 24x7. Con estos
servicios el empleado utiliza dispositivos personalizados, optimizados y seguros segun
sus necesidades concretas, como realizar ventas o hacer un servicio técnico de
reparacion.

En cualquier contexto la seguridad movil es fundamental para trabajar de forma flexible
y adaptada a las necesidades de cada empresa. Telefénica ofrece proteccion
personalizada contra amenazas mdviles, autenticacién biométrica y de firma, analisis
de reputacion de aplicaciones, antimalware, cifrado de comunicaciones y autenticacion,
entre otros servicios profesionales.

“Este reconocimiento nos inspira para convertirnos en el socio de confianza de aquellas
empresas que, en su proceso de transformacion digital, necesitan servicios punteros de
movilidad gestionada. Nuestro objetivo es ofrecer un lugar de trabajo seguro, flexible y
basado en la nube que aumente exponencialmente los niveles de colaboracion e
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innovacion. Todo ello desde cualquier dispositivo, desde cualquier lugar y en cualquier
momento”, destaca Ivan Lépez, director global de B2B en Telefdnica.

Servicios gestionados para empresas

Los dispositivos como servicio (del inglés, ‘Device as a Service’, DaaS) incluyen
dispositivos de hardware (como un portatil, un ordenador de sobremesa, una tablet o un
teléfono mavil), combindndolos con servicios y software especificos.

En el caso de grandes empresas y multinacionales, los servicios gestionados incluyen
soluciones destinadas a simplificar la complejidad de trabajar con varios proveedores de
telecomunicaciones, con muchos centros de asistencia en diferentes paises y diversos
formatos de facturacion. Desde Telefonica se realiza una gestion unificada de todas las
incidencias, consultas o tickets de cualquier proveedor de telecomunicaciones, asi como
el andlisis y comprobacion de todas las facturas, presentado los resultados en informes y
portales web. Esto permite a las empresas tener una vision completa del uso y los gastos
en servicios de telecomunicaciones en todo el mundo sin destinar recursos propios.

Gestion de equipos de trabajo sobre el terreno

Los servicios gestionados para empleados son soluciones destinadas a facilitar la gestion
de dispositivos, independientemente del sistema operativo o tipo de dispositivo para
ofrecer perfiles de gestidon que garanticen la seguridad de los datos y las aplicaciones
segun los requisitos del cliente, como en el caso la gestion unificada de puntos finales
(UEM).

Ademas, la gestidn proactiva permite garantizar la experiencia del empleado con cualquier
dispositivo, monitorizando el comportamiento de hardware y software para detectar fallos
antes de que se produzcan e incluso detectando cuando se degrada la experiencia del
usuario.

Por ultimo, es fundamental fomentar un entorno de trabajo digital seguro, que permita a
los empleados realizar su trabajo y gestionar informacion sensible en cualquier momento
y lugar. Desde Telefonica se ofrecen servicios de movilidad segura que combinan
soluciones de deteccion de amenazas moviles y gestion de dispositivos méviles, lo que
consigue un entorno protegido en el dispositivo del empleado para gestionar datos y
procesos confidenciales. Otras opciones se centran en el cifrado de llamadas (que
permiten una comunicacion segura y cifrada de extremo a extremo para garantizar la
privacidad de las comunicaciones de voz y mensajeria en el dispositivo del empleado) y
VPN movil (que ofrece una conexién segura, para proteger la comunicaciéon de datos,
desde el dispositivo del empleado a la intranet de la empresa).
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