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FE DE ERRATAS

PAG. DICE DEBE DECIR
10 Peticiones pendientes variacion % — 22,3 — 18,3
10 Longitud circuitos telefonicos
interurbanos variacion % 0,6 6,5
10 Nimero de empleados variacion % 0,17 1 7
10 Inversion bruta realizada en el ano
(millones de pesetas) variacion % 1,11 11,1
10 Valor de la planta telefonica
(millones de pesetas) variacion % 1,47 14,7
47 Circuitos telefénicos internacionales
manuales variacién 1982 % 16,9 — 16,9
60 Retribucion al factor capital 1979 46.674 46.644
66 Cuentas transitorias activo 1981 53.699 53.899
68 Amortizacion acumulada
saldo 31-12-81 533.823 553.823
74 Amortizacion Planta Telefonica
ano 1982 67.988.995.588  67.988.996.588
74 Suma. HABER ano 1982 293.004.467.327 293.604.467.327
74 Amortizacion Planta Telefénica con
cargo a resultados ano 1981 40.374.802.664  40.374.802.064

74 Inmovilizado interés cargados a la

construccion. HABER ario 1981 4.590.356.931 4.690.356.931
76 Total DEBE 1982 310.629 310.829
97 Falta nota pie del cuadro: DEDUCIDA LA PLANTA DESMONTADA.

ANEXO

7 La columna ‘‘Retribucién media’’ debe decir ‘‘Coste medio’.
En él est4 incluido también la cuota empresarial a la Institucion Telefonica de
Previsién que, como empresa colaboradora de la Seguridad Social, cubre las
prestaciones por jubilacién, invalidez, supervivencia y muerte.
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Me gustaria repasase detenida-
mente todos sus aspectos ya que se
trata de unos datos relevantes.

Por supuesto que nunca los datos

Tengo el honor de someter a su
consideracion la Memoria, Balance y
Resultados de la Compania Telefénica
Nacional de Espana correspondiente al

<

-

El ano 1982 es el resultado de
muchos esfuerzos para empezar a colo-
car a la CTNE en el umbral del
desarrollo en todos los 6rdenes que la

ano 1982. economicos de la CTNE carecen actual hora tecnoldgica y econémica
de interés para sus accionistas, pero nos demanda. Pero es también una se-
es que 1982 es un ano de transicion en  milla viva de nuevas transformaciones
nuestra Compania y —como en toda organizativas y estructurales que van
época en la que se produce un cambio—  a definir el papel y la actuacién de
puede y debe tomarse como punto de  nuestra Compaia para muchos anos.
referencia tanto para repasar el pasado
como para comparar desde ahora el
futuro.
CIFRAS SIGNIFICATIVAS
Conceptos 1981 1982 Variacion %
Nunmieroide Tel€fonos ... ssussmsvissmmmvnimamesmsesasasasses 12.384.656 12.820.190 3,5
Teléfonios por:cien Babitalites) .. cuvisssrsimssssniasssvismsvvesianaes 32,9 34 3;3
LINEas: 61 SEIVICIO s usas swsnanaenssntnasns snmanianasss susiismsemameavis 7.654.212 8.017.695 4,7
PeticioneS PENAIENES «unwnimmunmnnnsnmmniasessms svadsmsiee 378.654 309.441 — 223
Conferencias interurbanas (miles de unidades) ...............c.cocenens 2.111.823 2.231.021 5,6
Conferencias interurbanas por abonado ..............cceeee vevevennnnnns 275,9 278,3 0,8
% Conferencias interurbanas automaticas ............cceve vovvnnennnn. 97,5 97,9 —
Conferencias internacionales de salida
(miles.de unidades) wisisnnsanmaiTnT ST 56.925 65.260 14,6
% Conferencias internacionales automaticas ...........ocev vevuvennennn. 95,9 96,5 —
Longitud circuitos telefénicos interurbanos .................coeveenenn. 79.671.723 84.864.456 0,6
Nimero de empleados ..........oovvevririniiiiiiniiieeee e 64.518 65.629 0,17
Inversion bruta realizada en el ano
(millones de PeSELaS) ...vvviiriiriiitirii i e 131.753 146.379 1,11
Valor de la planta telefénica (millones de pesetas) ...................... 1.504.209 1.726.790 1,47
Capital social (millones de pesetas) ..........coeeeviiiieren veveenennnnns 240.312 240.312 —
Productos de explotacion (millones de pesetas) .............cccceuuunens 204.855 244.925 19,5

10
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En esta idea de afio-puente resulta
obligado recordar a quién rigio la
CTNE durante todo el periodo econé-
mico que hoy consideramos: Don
Salvador Sanchez-Terén. A él se deben
unos resultados sobre cuya bondad lo
tinico que puedo decir es que el nuevo
Presidente los asume en su totalidad.
No es mala norma —ademds— que los
accionistas de la CTNE vean que las
politicas generales de su Compania
tienen siempre unos hilos conductores
permanentes sean quienes sean los
rectores circunstanciales de sus
destinos.

Decia que la mejor definicion del
ano 1982 es la de época de transicion.
Asi es visto sobre todo desde la altura
de los meses que ya han pasado de
1983. La serie de temas que la Direc-

cion de la CTNE y sus accionistas van
a afrontar en los préximos tiempos, son
importantes y —sinceramente—
apasionantes también.

La CTNE tiene ante si una serie
de retos a cada cual mds complejo.
Dejemos constancia aqui, de tres de
ellos.

La marea de nuevas tecnologias,
inventos y aplicaciones ha llegado
anuestra Compaiifa con el consiguiente
impacto en toda nuestra vida como
sociedad anénima integrada por medios
humanos y materiales. Todos
esperamos estar a la altura de la
propuesta que la historia nos hace.

De otro lado, la demanda desde
la sociedad de que la CTNE atienda
todos sus COMPromisos COMO Servicio
ptiblico, se hace cada dia mas perento-
ria y acuciante. Con ser una idea que
resulta familiar en la Compafiia, no cabe
duda de las dificultades que entraria
atender todos los papeles que se nos
pide cumplamos.

Por ltimo, los dos caminos que
la tecnologia y el servicio publico nos
marcan, tenemos que recorrerlos con
la constante preocupacion de la
estabilidad financiera de la Compania.

Pueden estar seguros los sefiores
accionistas de que en este punto no
voy a tener la menor duda de que
defendiendo los intereses de ustedes
creo defender los del Estado, los de los
usuarios y los de todos los que compo-
nemos el colectivo humano de la
CTNE.

Con la esperanza de que los res-
ponsables de la CTNE sepamos no
defraudar a todos y cada uno de nues-
tros accionistas, le reitero a usted mi
afectuoso saludo,

Luis Solana Madariaga
Presidente del Consejo de
Administracién de la CTNE.



LA COMPANIA
TELEFONICA
ESa

Por Real Decreto de 1884 se
establece en Espana el monopolio del
servicio telefonico a favor del Estado,
autorizandose en 1886 la explotacion
del teléfono por los particulares.

La falta de coordinacion v de
homogeneidad por parte de las distin-
tas empresas concesionarias,
plantean la necesidad de unificar
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criterios en la prestacion de dicho
servicio, lo que lleva a la creacion de
la CTNE el 19 de Abril de 1924, en
colaboracion con la International
Telephone and Telegraph Corporation
(L.T.T.).

Veintitin anos mds tarde, el
14 de Marzo de 1945, adquiere el
Estado espanol las acciones de pro-
piedad extranjera y el 31 de Octubre
de 1946 se aprueba por Decreto Ley
el Contrato de Concesion que
contribuird a dotar al pais de un
servicio telefénico moderno y eficaz.
De acuerdo con lo establecido en la
Base 12 de dicho Contrato,
““la CTNE se obliga al establecimien-
to, desarrollo y explotacion en toda
la peninsula, islas adyacentes y plazas
de soberania, de un amplio y homogé-
neo sistema telefonico con los
apropiados servicios auxiliares y
complementarios”’.

—
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Los servicios que presta estan
enmarcados en el sector electronico
v de telecomunicaciones, considera-
dos estratégicos y de futuro en el
mundo, pudiendo destacar entre
otros: comunicaciones telefonicas
urbanas, interurbanas, e internacio-
nales, transmision de datos,
servicios de costeras, transmisiones
a través de satélites, etc.

Asimismo, la Compaiiia participa
en el capital de diversas sociedades
con el objetivo fundamental de
asegurarse determinados suministros
que garanticen una cobertura logica
para el mantenimiento de sus
servicios y también participa en
algunas entidades que explotan
servicios relacionados con las teleco-
municaciones pero no incluidos en el
régimen establecido en el contrato
con el Estado. Es la cabeza del grupo
de 11 empresas, en las que posee una
participacion del 100%, como pueden
ser, entre otras, SINTEL, COSESA,
ENTEL, CETESA, etc.

La Compania Telefonica
manteniéndose en constante linea de
perfeccionamiento y mejora y cons-
ciente de la importancia del sector

en que esté,nmiersa sigue poten-

 ciando con espeaal interés su

paruapaaén en todas aquellas orga-
nizaciones de cardcter internacional
como son la U.I.T., CCIR,

INTELSAT, INMARSAT,

ENTELSAT, etc.

Igualmente consciente de la
importancia de la investigacion y para
hacer disminuir nuestra dependencia
tecnologica mantiene e impulsa toda
actividad de investigacion y estudio
para el desarrollo tecnolégico de las
telecomunicaciones.

La evolucién sociopolitica experi-
mentada en los dltimos anos ha
supuesto para la CTNE un esfuerzo
para contribuir, en la medida de sus
posibilidades, a un mejor servicio.

En este sentido cabe destacar una
mayor transparencia informativa y una
mejor atencion al usuario, es decir una
agilizacion en el intercambio de
opiniones, y mayor preocupacion por
la realidad social.

Siguiendo este planteamiento y de
acuerdo con las directrices del Plan
Electronico Nacional, que propone a la
CTNE para que asuma la coordinacion
de la politica tecnoldgica y que a través
de sus compras e inversiones sirva de
impulso y desarrollo del sector electré-
nico, la Compania se ha trazado como
objetivos prioritarios, la realizacion
de una politica sectorial que atienda
simultdneamente a la extension y cali-
dad del servicio, a la generacion de
tecnologia, al mantenimiento de la
capacidad productiva y el empleo en el
sector electrénico. Es decir se
pretende convertir a la Compania en
el motor de desarrollo de los servicios,
la industria y las tecnologias punta.
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DEMANDA Y DIFUSION
DEL TELEFONO

El nimero de peticiones de lineas
registradas durante 1982 alcanzo la
cifra de 591.313, lo que representa un
promedio diario de 1.620 peticiones y
un incremento del 15,5 % respecto a
las 512.148 del ano anterior.

En el transcurso del ejercicio, la
planta telefonica en servicio aumento
en 363.483 nuevas lineas y 435.534
nuevos teléfonos, consiguiéndose una
reduccion de las peticiones pendientes
del 18,3% respecto a las existentes al
finalizar el afio 1981. Ello contribuye a
seguir mejorando las expectativas de
acortamiento del actual periodo medio
de espera de 10 meses.

Al concluir el ano, Esparia contaba
con 8.017.695 lineas en servicio y
12.820.190 teléfonos, que supone una
densidad telefonica nacional de 34

teléfonos por cada 100 habitantes.

Durante 1982 se estableci6 el ser-
vicio telefénico de abonados mediante
aplicacion de tarifas urbanas en 114
entidades de poblacion, que cumplian
los requisitos regulados por la Orden
Ministerial de 31 de octubre de 1978
sobre atencién de la demanda en extra-
rradios y zonas rurales.

Se instalaron 786 nuevos teléfonos
publicos de servicio en el medio rural,
situados en otras tantas entidades de
poblacion que hasta entonces carecian
de ellos y de los cuales 645 se insta-




laron en nicleos de poblacién que no TELEFONOS POR HABITANTE

contaban con ningtn tipo de servicio Tiempo medio
telefonico. Al finalizar 1982, el nimero Nimerode  Incremento Teléfonos por 4o espera de un
de este tipo de instalaciones alcanzé la ANO teléfonos interanualen % 100 habitantes ., oo ~"ago oo
cifra de 11.434. Esta labor de penetra-

cion telefonica se realiza a través de 1972 5.712.549 11'4 %6’? gg

los Planes Provinciales, establecidos %g;i ggég‘é l(l),g 2(8)’ 0 19

con las respectivas Diputaciones 1975 7' 835'970 11’3 22' 0 16

Provinciales, conforme a lo dispuesto 1976 8. 604'768 9'8 23'9 13

en el Real Decreto de 5 de Junio de 1977 9'527.781 10’7 26'2 14

1981, sobre la Extensién del Servicio Pz { ?

Piblico Telefénico en el Medio Rural. 1978~ 10.311.423 8,2 28,0 14
1979 11.107.624 7y 29,4 13
1980 11.844.623 6,6 31,0 12
1981 12.384.656 4,6 32,9 11
1982 12.820.190 3,5 34,0 10

: ":ﬂ , En 1982 se prest6 un gran impulso
TN a la implantacién a nivel nacional del

proyecto G.I.A. (Gestion Integrada de
Abonados) mediante el cual todas las
oficinas comerciales de la Compania
tienen acceso directo, a través de
terminales, a la informacion sobre los
abonados al servicio telefénico que se
mantiene en los ordenadores de la
Compania.

Este sistema es previo y necesario
para acceder al proyecto M.I.G.A.
(Mecanizacion Integral de la Gestién
de Abonados) como consecuencia de
la prioridad que la Compania ha esta-
blecido para mejorar la atencién al
abonado.




TELEFONOS PUBLICOS
DE MONEDA Y LOCUTORIOS
DE TEMPORADA

Se ha proseguido la instalacion de
teléfonos publicos de monedas de
acceso total a la red urbana, interur-
bana e internacional, habiéndose
alcanzado la cifra de 38.142 teléfonos
en servicio al final de 1982.

De este nimero de teléfonos en
servicio, 1.729 se encuentran instala-
dos en cabinas de grupo, que por su
facilidad de concentracion, permiten
agilizar la prestacion de este servicio
publico.

Asimismo, de acuerdo con el con-
cierto suscrito con el Servicio de
Recuperacién y Rehabilitacion de
Minusvalidos Fisicos y Psiquicos
(SEREM), los teléfonos publicos de
monedas instalados en cabinas espe-
cialmente concebidas para personas
disminuidas fisicamente, han ascendido
a 803 unidades instaladas.

Enaquellas ciudades que incremen-
tan su poblacion durante la época
veraniega, han sido instalados locuto-
rios de temporada para procurar una
atencion complementaria a la demanda
de servicio telefonico durante estos
meses. A tal fin, fueron puestos en
funcionamiento 15 nuevos locutorios
de temporada que, sumados a los
existentes, totalizaron 184 durante
dicha época.

AUTOMATIZACION

En el curso de 1982 entraron en
funcionamiento 108 nuevas centrales
automadticas en nticleos de poblacion
que hasta entonces disponian de ser-
vicio manual, con lo que se elevé a
3.008 el total de estos nticleos que dis-
ponen de servicio automatico a través
de central ubicada en la misma
poblacion. En las 108 nuevas centrales
automdticas se concentraron otros 72
centros con abonados anteriormente
manuales, con lo que el niimero total
de niicleos de poblacion automatizados
ha sido de 180 durante el ano.

Con la puesta en servicio de la
central de sector de Belchite se han
alcanzado las 355 que constituyen
la infraestructura necesaria para com-
pletar la automatizacion rural de todo
el pais.

Al finalizar las actividades del ano
que se contempla, el 98,9 % de los
teléfonos tenian acceso al servicio
automadtico interurbano.

El acceso al servicio automatico
internacional de caracter intercontinen-
tal se ampli6 en 1982 con motivo de la
celebracion del Campeonato Mundial
de Futbol a todas las ciudades que
fueron sede de competicion (Alicante,
Bilbao, La Coruna, Malaga, Oviedo,
Sevilla, Valencia, Valladolid, Zaragoza,
Elche, Gijon y Vigo) o tuvieron relacion
directa con el desarrollo del Campeona-
to (Sondica, Manises, Carmona, etc.).
Estas ciudades, junto con las de Madrid,
Barcelona, Las Palmas de Gran
Canaria, Santa Cruz de Tenerife y

Palma de Mallorca y las que componen
el sector de Barcelona, asi como las
redes automdticas provinciales de Las
Palmas y Santa Cruz, que ya estaban
integradas en el mencionado servicio,
suponen a finales de 1982 que el 79%
del trafico intercontinental o extraeuro-
peo originado en Espana se cursa
automaticamente por el propio abonado.

Por lo que respecta al servicio
automdtico internacional de cardcter
continental o europeo, es preciso
destacar que con la integracion en el
mismo de 6 nuevos sectores y 1 sub-
sector mds se alcanza el 96,5% de
automatizacion y se cubre el 99,5%
de las lineas telefonicas instaladas en
nuestro pais.

En cuanto al exterior, quedan ya
muy pocos paises o territorios no
accesibles automaticamente desde
Espana. En 1982 se automatizo la
conexion abonado-abonado con Argelia,
Bahrain, Camenin, Chipre, Corea del
Sur, Egipto, Haiti, Hong Kong, Indo-
nesia, Kenia, Nigeria, Nueva Zelanda,
Pert y Singapur y se semiautomatizaron
(conexion operadora espanola-abonado
extranjero) 15 relaciones: Barbados,
Belice, Bermudas, Burundi, Guayana
Francesa, Guam, Islas Caimanes, Islas
Fidji, Jamaica, Macao, Namibia, San
Pedro y Miquelon, Tortola, Trinidad
v Tobago y Tonga.






EVOLUCION DEL TRAFICO
TELEFONICO

De un total de 2.231 millones de
conferencias interurbanas cursadas en
1982, el 97,9% se celebraron automa-
ticamente y sélo el 2,1% de forma
manual.

El crecimiento del servicio interur-
bano respecto al ano anterior fue
del 5,6%, experimentando un incre-
mento del 6% el servicio automatico
y una disminucién del 9,8 % el manual.

De los 47 millones de conferencias
interurbanas manuales cursadas en
1982, €190,8% se efectud sin demora.

En 1982 el crecimiento del servicio
internacional fue del 14,6 %, similar al
nivel medio de crecimiento alcanzado
en la Europa Occidental. Como datos
absolutos puede indicarse que el
numero total de conferencias de salida
de Espana fue de 65,2 millones, de los
que soélo el 3,5% se realizé por medio
de operadora y el 79% se celebro
sin demora.

El servicio internacional registro,
respecto al ano anterior, un incremento
del 15,3% en las conferencias automa-
ticas y una disminucion del 1,6 % en las
manuales.
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CONFERENCIAS (Miles de unidades)
INTERURBANAS INTERNACIONALES SALIDA
ANO Manuales Automiticas Manuales Automdticas
1972 226.865 403.202 5.309 1.106
1973 212.275 512.970 5.737 2.522
1974 185.388 704.673 5.113 6.797
1975 164.136 896.632 4.457 11.300
1976 148.557 1.157.888 3.718 16.680
1977 123.738 1.343.791 2.847 25.406
1978 103.417 1.541.914 2.786 35.396
1979 76.811 1.774.114 2.512 42.609
1980 59.028 1.961.966 2.299 49.125
1981 52.061 2.059.762 2.322 54.603
1982 46.982 2.184.039 2.284 62.976
AUTOMATIZACION
URBANA INTERURBANA INTERNACIONAL
ANO % Lineas % Conferencias inter- % Conferencias inter-
automdticas urbanas automédticas nacionales automaticas

1972 83,8 64,0 17,2

1973 85,7 70,7 30,5

1974 88,2 79,2 57,1

1975 91,1 84,5 7aLt

1976 93,2 88,6 81,8

1977 94,9 91,6 89,9

1978 96,4 93,7 92,7

1979 97,7 95,8 94,4

1980 98,2 97,1 95,5

1981 98,4 97,5 95,9

1982 98,6 97,9 96,5

GUIAS Y SERVICIO “003”

En 1982 se editaron 50 Guias
Telefénicas correspondientes a las
provincias, 3 guias locales, 1 de pé-
ginas turisticas de Madrid y 3 guias
de provincias desglosadas en Madrid,
Barcelona y Valencia. En total 57

guias, en 76 tomos, con una tirada de
23.884.000 ejemplares.

Independientemente, se editaron
155 suplementos en los que se recogen
las nuevas altas y modificaciones
producidas con posterioridad al cierre
de estas ediciones.



Durante este afo se public6, tam-
bién, el Anuario Telefénico Mercantil,
en 7 tomos y 9.160 paginas, con una
tirada de 105.000 ejemplares.

En todas las guias editadas en el
ano 1982, se publican las paginas infor-
mativas con nuevo formato y contenido,
a fin de que nuestros abonados y ptiblico
en general tenga un mejor conoci-
miento de los distintos servicios que
presta la Compania, y de la forma de
ser utilizados en beneficio de los propios
usuarios.

Durante 1982, se acometieron los
trabajos relacionados con la implanta-
cién de los nuevos sistemas de tele-
proceso DAS/IBM en las grandes
capitales, que sustituiran a la actual
técnica de microficha-ordenador en los
anos 1984-85.

La demanda anual atendida por los
Servicios de Informacion 003, a nivel
nacional, fue de 66,3 millones de lla-
madas, habiéndose resuelto el 77% de
ellas por sistema CARD/COM
(microficha-ordenador), y el resto por
sistema tradicional de libros.

Para la atencion del Servicio de
Informacién 003 por CARD/COM se
produjeron 636.000 microfichas copias,
correspondientes a 111 reimpresiones
de guias y 1.959 actualizaciones.

En 1982 se alcanzé la estructura
provincial del 003, con la clausura de los
centros de Ceuta y Badajoz. Continué
la implantacién del sistema de acceso
a informacion de los niimeros de telé-
fono de abonados de otras provincias,
mediante la utilizacion del correspon-
diente cédigo territorial. Dicha facilidad
se encuentra ya establecida en las
areas urbanas de Bilbao, Logrono,
Santander, Vitoria, Huesca, Soria,
Teruel y Palma de Mallorca, lo que
representa que el 20% de los abonados
ya disponian de esta facilidad a final
de ano.

NUEVOS EQUIPOS DE
ABONADOS

En el mes de mayo se incorporaron
a la oferta telefénica dos nuevos
equipos, Teléfono ‘‘Manos Libres”’

y Contestador con Interrogador, cuyas
especiales prestaciones los hacen su-
mamente atractivos para determinados
sectores de mercado.

El Teléfono ‘‘Manos Libres’’ es un
aparato de teclado que incorpora un
micréfono y altavoz auxiliares, que
permiten su utilizacién como teléfono
normal, o sin usar el micréfono. Asi,
mediante el empleo del altavoz y micré-
fono auxiliares, pueden intervenir
en la conversacion y en la escucha
varias personas, ademds de permitir la
realizacion simultdnea de otras activi-
daes como toma de notas, consulta de
documentos, etc.

El Contestador con Interrogador
es un equipo grabador-reproductor
basicamente electrénico, que anade al
contestador cassette, conocido con
anterioridad, la posibilidad de ser inte-
rrogado desde cualquier teléfono de la
red, mediante una unidad de control
remoto provista de un cédigo secreto
de acceso al propio contestador.



COMUNICACIONES
MOVILES TERRESTRES

Dada la alta ocupacion de los equipos
del servicio mensafénico, y con objeto
de cubrir la demanda pendiente,
durante 1982, se duplicé la capacidad
de codificacion de cada uno de los
radiocanales de los sistemas de
Sevilla-Cadiz-Huelva, Costa del Sol
y Pais Vasco, y se integro la red de
Lérida en el sistema de Cataluna, con
lo que la cobertura regional catalana
se extiende a sus cuatro provincias.
El Servicio Mensafénico cuenta a final
de 1982 con 9.518 abonados.

Asimismo, han dado comienzo los
trabajos preparatorios para implantar
el servicio mensafénico en el drea
geogrifica de Galicia.

Por otro lado, CTNE prosiguio la
prestacion telefonica en autopistas de
peaje, extendiéndose a un total de 62¢
kilometros, mediante 289 parejas de
postes de auxilio, con 13 estaciones
repetidoras de radioenlaces y 318
equipos de la red movil.
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En cuanto al Servicio de Teléfono
Movil Automatico, que atiende en la
actualidad a 618 abonados en Madrid
y Barcelona, se ampli6 la red de UHF
en Madrid con el nuevo sistema
TMA SRA-8000, dotado de 12 radioca-
nales y 350 equipos méviles, al objeto
de satisfacer la demanda pendiente.
Ademds, se iniciaron los preparativos
para una nueva ampliacién de la red de
Madrid y la constitucion de otra tam-
bién en UHF, en Barcelona.

Por lo que respecta al sistema de
‘‘Radiotelefonia Mavil de Servicio™’
con destino a los servicios de instala-
ciones y averias de la Compania, se
continu6 la implantacion de redes
provinciales en frecuencia exclusiva,
al objeto de dotar de medios eficaces
de contacto entre los centros de distri-
bucion de materiales y el personal
destacado en las unidades moviles.

Al finalizar el ano 1982 el sistema se
encontraba establecido en 31 pro-
vincias y estaba previsto extender sus
prestaciones a todo el territorio
nacional, con nuevos radiocanales y
ampliacion de la capacidad en los ya
existentes.



COMUNICACIONES
MOVILES MARITIMAS

En cuanto a Estaciones Costeras
de Onda Media, se efectuaron pruebas
de aceptacion de la de Gran Canaria
cuya operacion se realiza desde el
Centro Regional de Comunicaciones
Radiomaritimas de Las Palmas-San
Cristébal y estan en proceso muy avan-
zado de instalacion las de Lanzarote
y Tenerife.

En relacion con las Estaciones
Costeras de VHF, al finalizar 1982 se
aceptaron y pusieron en servicio los
Sistemas Noroeste y Norte (completos)
y el Sistema Cataluna-Baleares
(parcial), y se inici6 la fase de pruebas,
con tréfico real en las estaciones cos-
teras que constituyen el Sistema Sur.
Se instald y puso en servicio un siste-
ma provisional en Levante.

Para el establecimiento de comuni-
caciones radiomaritimas por UHF con
plataformas petroliferas se constituye-
ron siete sistemas conectados a la Red
Telefonica Automatica.

Por lo que se refiere a las
Estaciones Costeras de Onda Corta, se
encuentran en proceso de instalacion
nuevos equipos que constituyen la
cadena receptora de las estaciones
costeras de Aranjuez y Pozuelo del
Rey.

El volumen de trafico cursado por
las estaciones costeras fue de 619.191
radioconferencias, 402.786 radiotele-
gramas, 73.388 partes de ayuda a la
navegacion, 23.432 mensajes, 2.730
servicios radiomédicos, y 174 servi-
cios de socorro.

SERVICIO INTERNACIONAL

En 1982 se establecieron nuevos
enlaces directos via satélite con seis
paises: Costa Rica, Guatemala, Egipto,
Iraq, Barhain y Liberia. Con los cinco
primeros existian ya enlaces a través
de terceros paises que han sido supri-
midos con el correspondiente ahorro
en cargos por transitos.

La Compania participo en los vuelos
nimeros 3, 4 y 5 de la Lanzadera
Espacial de NASA (Shuttle) facilitando
diversos servicios de apoyo a las comu-
nicaciones asociadas con los vuelos, y
en particular, con las transmisiones de
datos a alta velocidad propias de este
tipo de misiones.

Espana es uno de los mayores
usuarios de la red de INTELSAT en
lo que se refiere al trafico de television,

habiéndose tramitado en 1982 (exclu-
yendo los programas relacionados con
el Mundial de Ftitbol) 4.995 horas
entre transmision y recepciéon con un
total de 2.040 programas.

Durante el ano 1982 se inicié tam-
bién la sustitucion de los satélites de la
serie INTELSAT IV-A, de 6.000
circuitos telefonicos, mds dos canales
de television de capacidad, por los
nuevos INTELSAT V, de 12.000
circuitos y dos canales de television, lo
cual estd incrementando sustancial-
mente la capacidad operativa del
segmento espacial con el que trabajan
las estaciones terrenas de la Compania.
Tanto el satélite primario del Atldntico
como el del Indico, pertenecen a la
nueva generacion.

DISTRIBUCION POR DESTINOS DEL TRAFICO INTERNACIONAL
DE SALIDA DE ESPANA EN 1982

65.321.094
30,59

47.821.806
22,40

37.021.820
T R P —— e

29.056.280 §
13,61

Alemania Reino Unido

Resto Europa

Millones de minutos



SERVICIO PUBLICO
DE TRANSMISION DE DATOS

Nacional

Un indice de la creciente impor-
tancia de este servicio viene dado por
el nimero de circuitos y conexiones
proporcionados por CTNE que al fina-
lizar 1982 se elevaba a 84.739, que
comparado con los 71.985 existentes
un ano antes, representa un creci-
miento de 12.754 enlaces. Si, ademds,
se consideran los servicios de facsimil
y senalizacion, es preciso incluir otras
2.430 conexiones adicionales.

Mencién especial merece la red
IBERPAC, (anteriormente denominada
Red Especial de Transmision de Datos),
que durante 1982 incorpord los pro-
cedimientos normalizados por el Comité
Consultivo Internacional Telegrafico
y Telefénico (CCITT) de conexion de
equipos terminales de datos. Ello
posibilitard su interconexion con redes
puiblicas de datos similares de otros
paises, cursandose de esta manera-y
a través de IBERPAC-tanto tréfico na-
cional como internacional. La importan-
cia de IBERPAC queda reflejada en las
siguientes cifras correspondientes al
final del ejercicio: el niimero de cone-
xiones se elevé a 12.606 y el volumen
de tréfico cursado superd los 142.000
millones de caracteres.

Finalmente, y dado el gran volumen
adicional de trafico cursado por los
circuitos punto a punto y la Red Tele-
fonica Conmutada, es oportuno
constatar la existencia de un flujo
creciente de intercambio de mensajes
en toda Espana.
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Internacional

El Servicio Internacional de Trans-
mision de Datos (Servicio TIDA) ha
seguido evolucionando a un ritmo muy
considerable en lo que respecta a las
facilidades ofrecidas al niimero de
abonados conectados y a su utilizacion.

Como acciones mds importantes en
1982 pueden citarse:

El notable aumento experimentado
en la cobertura geogrifica internacional
que sittia a Espana en segundo lugar
inmediatamente después de Estados
Unidos, en cuanto a conexiones inter-
nacionales. A los paises ya conectados
en 1981 (Estados Unidos, Canadd,
Francia, Alemania, Italia, Suiza y Reino
Unido), se han anadido en 1982, Japon
Bélgica, Holanda y Suecia.

La consecucion de acuerdos con
otros paises para extender al ambito
internacional los nuevos servicios
Videotex y Teletex, utilizando la
infraestructura del servicio TIDA.

EVOLUCION DE LAS PRINCIPALES MAGNITUDES
DEL SERVICIO PUBLICO DE TRANSMISION DE DATOS Variacién en 1982

Incremento

Total = %

31-12-82 s:!l:{eeng;o Incremento
CIRCUITOS ALQUILADOS
Telex Urbanos 24.251 3.170 15,03
Telegrafia 12.516 1.196 10,56
Transmision de Datos:
Por canal de impulsos 6.874 131 1,94
Por canal telefénico 13.650 3.001 28,18
CONEXIONES
Red Telef6nica Conmutada 5.608 1.055 23,17
Conexiones Red IBERPAC 12.606 1.445 12,94
Alarmas Codificadas 9.234 2.756 42,54
EQUIPOS
Conversores de Senales 66.828 12.676 23,40
Nodos IBERPAC 51 2 4,08
TRAFICO CURSADO IBERPAC
Nimero de caracteres (Millones) 142737 6.222 4,55




ACONTECIMIENTOS

Siniestro en la Central
Madrid-Rios Rosas

En el atentado ocurrido en la madru-
gada del 18 de abril de 1982 en el
edificio Madrid-Rios Rosas, las cargas
explosivas afectaron gravemente los
equipos de conmutacion de la Central
Nodal, situados en las plantas 42 y 52,
v los cuadros de fuerza de la Central
Urbana y de la Central de Transito
Sectorial (CTS).

Como consecuencia, quedaron
totalmente incomunicados los abonados
de dicha central urbana, los de la
periferia dependientes de la CTS y los
de los sectores de la provincia de
Madrid. Las Centrales del drea urbana
de primera cifra 4, no tuvieron posibili-
dad de cursar trafico interurbano.
Igualmente quedaron practicamente
incomunicadas en este sentido, las
nueve provincias conectadas a la
Central Nodal.

A las pocas horas del siniestro se
procuraron soluciones para remediar
la situacion. Como resultado de las
medidas adoptadas, antes de un mes
fue restablecido totalmente el servicio,
cuya mediana calidad inicial
fue mejorada rapidamente, hasta
conseguir en los primeros dias de junio
unos niveles de servicio practicamente
normales.

Paralelamente a estas actuaciones,
se trabajé desde un principio, en la
reconstruccion de todos los equipos
afectados. Parte del material dtil fue
desmontado para su rehabilitacion y se
dio orden de fabricar todo lo inutilizado.

Inundaciones

Las inundaciones sufridas en
Levante en el mes de octubre, ocasio-
naron graves dificultades en el servicio
telefonico; quedaron incomunicados
98 centros de la provincia de Valencia
y el de Altea, en la de Alicante, y resul-
taron afectados el Aeropuerto y la red
urbana de esta capital.

La rapida intervencion de los servi-
cios de la Compania, en su doble
aspecto de restauracion de equipos y
operacion del trafico, permitio el res-
tablecimiento del servicio en el 33% de
las poblaciones afectadas en un periodo
de 48 horas.

La instalacion de monocanales,
lineas especiales y teléfonos gratuitos,
permitié atender las comunicaciones
mads urgentes hasta conseguir el resta-
blecimiento del servicio en todos los
centros afectados, en el plazo de una
semana.

Analogamente las fuertes lluvias
acaecidas en el Pirineo Catalan origi-
naron en noviembre la incomunicacion
telefénica de diversos centros de las
provincias de Lérida, Gerona y Barcelo-
na, con especial incidencia en la prime-
ra. El restablecimiento del servicio se
efectud, progresivamente, hasta conse-
guir la normalidad una semana después.

Mundial de Fitbol Espana-82

Durante los meses de junio y julio
del pasado ano, se celebro el Campeo-
nato Mundial de Fiitbol ‘‘Espana-82"’.

El esfuerzo de la Compania Telef6-
nica se ve reflejado en los siguientes
datos:

-
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La Estacion de Comunicaciones por
Satélite de Buitrago fue modificada
y ampliada con una nueva antena para-
bélica de 32 metros de didmetro.

Las transmisiones realizadas con
este motivo alcanzaron la cifra de 767
programas de TV lo que supuso 97.098
minutos de transmision. Hay que
destacar que entidades como BBC,
LWT del Reino Unido y TELE-
GLOBO de Brasil, dispusieron de vias
de transmision dedicadas, por las que
se enviaron, como media, unas diez
horas diarias de programacion.

Si a los tiempos de transmision de
los programas de TV anadimos los
programas de radio, la cifra alcanzada
es de 182.000 minutos transmitidos.

La Compania Telefonica dispuso
para las transmisiones a través del
satélite europeo, de dos estaciones
moviles, dotadas de antenas de unos



tres metros, capaces de estar
dispuestas para operar a los pocos
minutos de haber llegado a un determi-
nado lugar. Por estas estaciones se
transmitieron 38 programas, con una
duracion de 5.480 minutos, desde tan
diversos emplazamientos como
Sotogrande, Malaga, Sevilla, Valencia,
Bilbao, Navacerrada y Madrid.

La red de circuitos telefénicos y de
audio para retransmisiones, entre
todos los estadios y el centro de pro-
duccion de RTVE en Torrespana, fue
responsabilidad de nuestra Compania.

En los estadios se instalaron para
la prensa nacional y extranjera 4.618
teléfonos, que en su mayoria fueron de
tipo pupitre (especialmente disefiados
y fabricados en Espana para este tipo
de acontecimientos) 1.701 circuitos
telefénicos y 785 cabinas en los locu-
torios de prensa.

Igualmente se dispusieron fuera de
los estadios 937 teléfonos con linea
individual, 1.738 circuitos punto a punto,
245 cabinas telefonicas y se colocaron
164 unidades en Barcelona y 124 en
Madrid del nuevo teléfono regular de
monedas(T.R.M.).

Visita de S. S. Juan Pablo II

Con motivo de la visita a Espana
de S. S. Juan Pablo II, la Compania
Telefonica puso a disposicion de los
medios informativos instalaciones
capaces de transmitir en todo momento
a cualquier punto del mundo.

El mensaje que Juan Pablo II dirigi6
a los hombres del mar desde la Plaza
del Obradoiro de Santiago de Compos-
tela, fue transmitido a través de las
estaciones costeras para largas, cortas
y medias distancias de la Compania
Telefonica. Por primera vez en la
historia, todas las dotaciones de buques
espanoles pudieron recibir, simultd-
neamente y en directo, la retransmisién
de un acontecimiento.




Central Exposicion, Sevilla.




INVESTIGACION
E INNOVACIONES
TECNOLOGICAS ’ 2




La Compania, como apoyo a las tres
lineas especificas trazadas para alcanzar
sus objetivos en este drea (innovacion
en cuanto a servicios, renovacion de
elementos constitutivos de la planta
e incremento de la potencialidad tecno-
l6gica) ha reforzado especialmente la
labor de colaboracion con el exterior,
manifestada en convenios con la indus-
tria y acuerdos de cooperacion con la
Universidad y otros centros de elevado
rango cientifico del pais y del extranjero.

A.H.C.LE.T.

A este respecto, es especialmente
destacable su aportacion para crear
la Asociacion Hispanoamericana de
Centros de Investigacion y Estudios de
Telecomunicaciones (A.H.C.L.LE.T.),
cuya asamblea constituyente se
celebré en Madrid, siendo suscrito el
convenio de cooperacion por dieciseis
paises de habla hispana. Sus objetivos
se derivan del principio basico de servir
al desarrollo de la Comunidad Hispano-
americana de Naciones, en el drea de
las telecomunicaciones.
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CIRCUITOS INTEGRADOS

Con la formacion acelerada del
personal altamente especializado en
diseno de circuitos integrados muy
complejos, como son los denominados
LSI y VLSI, se habra consolidado el
Centro de Diseno de Circuitos Integra-
dos, que atendera proyectos de interés
para la Compania, asi como también
aquellos otros que convengan y se
soliciten por empresas espanolas de
electrénica.

CONMUTACION

En el marco general de una incor-
poracion progresiva a la red, de
modernos sistemas de conmutacion,
se ha producido un considerable avance
en la dotacion y puesta en marcha de
funciones propias del Centro de Pro-
gramacion de Conmutacion (CPC).

Ya ha sido instalada la maqueta del
sistema PC-2000 con control por
programa almacenado en ordenador
y se encuentra muy avanzada la instala-
cion de la correspondiente al sistema
ARE-11, asi como la correspondiente
a los sistemas de conmutacion digital
AXE y 1.240.

Con el fin de ampliar la cobertura del
“software’’ de los sistemas con control
por programa almacenado a través del
Centro de Programacion de Conmuta-
cion se ha iniciado el estudio correspon-
diente para incorporar las maquetas
y herramientas del soporte relativas
a los sistemas de conmutacion de
paquetes (TESYS) y a los sistemas
auxiliares (1290, AOM, Autrax,
Cobmain, ATME y VCR).

Como instalacion en planta, cabe
mencionar la central digital de Salaman-
ca-Concejo, en proceso de instalacion
que constituird la primera de tipo 1240
del pais. También se instalaron las
centrales electronicas de tipo AXE de
Zaragoza-Breton, Barcelona-Hebron y
Madrid-Penagrande.

De este mismo tipo, AXE, se
instalo la Central Automatica Interur-
bana (CAI) de Madrid-Atocha, realizada
en plazo minimo y que permitio paliar,
en gran medida, los efectos del atentado
a la central de Madrid-Rios Rosas.

Asimismo y en la citada central, se
procedio a la instalacion de medios
necesarios para facilitar el servicio de
teléfono movil automdtico en vehiculos.

Tras diversas pruebas con una serie
piloto de equipos programables de
tarificacion, con resultados plenamente
satisfactorios, se ha decidido su incor-
poracion a la planta telefonica.

Respecto a la telefonia publica se ha
iniciado la instalacion de dos equipos
SRS (Sistema Remoto de Supervision)
para control de los teléfonos publicos en
Madrid y Barcelona. Por otra parte,
se ha abordado la industrializacion
de un equipo para control de cabinas
por microprocesadores (CCM).



RADIOCOMUNICACION
Durante 1982, han proseguido las

pruebas de laboratorio para homologa-
cion de radioenlaces digitales, con
objeto de iniciar el proceso de digitali-
zacion de la red en este drea y busqueda
de soluciones para el problema de la
red rural.

-

Destaca la finalizacién del
diseno y comienzo de fabricacion del
Sistema Multiacceso Rural con
tecnologia totalmente nacional de
especial interés para atencion al
servicio en dreas rurales dispersas,
capaz de dar servicio a 90 abonados.

Se ha iniciado el diseno de una
nueva version del registrador digital
para radioenlaces con tecnologia
mejorada e incorporando
los resultados de la experiencia
adquirida con la version anterior, adap-
tandose, ademds, para la clasificacion
y medicion del ruido originado en
microcortes de radioenlaces.




PLANTA EXTERIOR

Se han instalado dos rutas de
enlaces urbanos con cables de fibra
oOptica importados, adecuando las co-
rrespondientes tecnologias de instala-
cién y empalme, comenzando, al
mismo tiempo, el desarrollo de cables y
elementos auxiliares de fabricacion
nacional.

Con objeto de reducir los costes
de mantenimiento y mejorar la calidad
de servicio de los cables telefonicos, se
estdn llevando a cabo, en colaboracion
con la industria nacional, varios
desarrollos en el campo de la presuriza-
cion, tales como: ampliacion de la gama
de compresores-desecadores sin
aceite, sistema para control centralizado
de alarmas, gestion de la presurizacion
por transductores y nueva gama de
manostatos.

EQUIPOS DE ABONADOS
Y TELEFONOS PUBLICOS

La linea TEIDE de aparatos de
abonado ha continuado incrementando
sus efectivos. Asi, fue presentado el
nuevo Datdfono, que junto a las
diversas versiones de teléfono,
marcador, médulo de manos libres,

toda la gama de SATAIS, etc., formaran
el abanico de oferta al usuario de esta
nueva generacion de equipos
telefonicos.

Se han llevado a cabo pruebas de
homologacién de un nuevo equipo
“*desviador de llamadas’’ con destino
fijo, de fabricacion nacional, con el que
se permitird ofrecer un nuevo servicio



al usuario que podra desviar las
llamadas que lleguen a su teléfono hacia
otro previamente seleccionado.

En esta linea de fomento de la
industria nacional se han realizado
pruebas de homologacién sobre un
equipo receptor impresor de alarmas
codificadas de fabricacion nacional, para
sustituir en nuevas instalaciones a la
version similar, importada, actualmente
en explotacion.

Prosiguieron las experiencias con
el teléfono publico de monedas
universal, instalindose en diversas
cabinas de la via puiblica con resultados
plenamente satisfactorios. Ademds, con
el fin de disponer de datos adecuados
de la explotacién de estos equipos, se
inici6 el desarrollo de un sistema
supervisor de traductores de tarifas.

Paralelamente, se mejoraron las
caracteristicas de seguridad de los
teléfonos piblicos instalados tanto en
cuanto a proteccién mecanica, como
con la incorporacion de nuevas cerra-
duras y otros dispositivos antifraude.

TRANSMISION

Las experiencias con sistemas de
comunicaciones Opticas comerciales
en el drea urbana de Madrid permitieron
la entrada en servicio, entre las
centrales de Bellas Vistas y Rios Rosas
(3,1 km.), del primer sistema de
34 Mb/s (480 canales telefonicos),
cursando un tréfico real de 30 canales
telefonicos. Por otra parte, se caracte-
riz6 el cable 6ptico, que proximamente
se instalard en la otra ruta del area
urbana de Madrid. Las primeras conclu-
siones de esta instalacion experimental
confirman las expectativas de simpli-
cidad de implantacién y optimizacién
de la infraestructura subterranea
existente a que dard lugar la aparicién
de esta nueva tecnologia.

Dentro de las comunicaciones
opticas se elaboré un plan de experi-
mentacién con fibras dpticas en el drea
local de abonado. Con ello se persigue
crear una red de distribucion de
abonado con fibras 6pticas para poder
facilitar una serie de servicios experi-
mentales de banda ancha (TV,
programas de sonido, etc.), comple-
mentarios a los servicios telefénicos
y telematicos.

En el dmbito de innovacién de
tecnologias analdgicas se continu6 la
tarea de homologacion de equipos
pertenecientes a la nueva generacion
realizada en técnica vertical, centrada
principalmente en diversos equipos
multicanales y elementos de transmi-
sién asociados, lo cual permitié
incrementar notablemente la gama de
nuevos equipos en la linea de sumi-
nistros para la planta de CTNE.

Por lo que se refiere a innovacion
de tecnologias digitales, se puso en
marcha un plan de experimentacién
de los equipos de linea coaxial a
34 y 140 Mb/s., que permitirdn apro-
vechar la infraestructura de cables
coaxiales existentes en la red, con
vistas a la futura digitalizacion de la
misma en cuanto a constitucion de
sistemas de transmision digital de gran
capacidad. Respecto a los de pequena
capacidad se complet6 la homologacion
de nuevos equipos de linea MIC y se
perfil6 el desarrollo inmediato de los
correspondientes equipos de central.

kR



TELEMATICA

En cuanto a transferencia electro-
nica de fondos, ya se ha mencionado
el desarrollo, ultimado en 1982, del
Datafono (teléfono de datos),
TEIDE 1/2,basado en las experiencias
recogidas del proyecto piloto llevado
a cabo durante 1981.
El Datdfono TEIDE 1/2 es un equipo
de abonado que ademds de cumplir las
mas variadas funciones que como
teléfono le son propias (escucha ampli-
ficada, manos libres, deteccion de
tonos, etc.) es capaz de ponerse en
comunicacion con un centro de célcu-
lo, utilizando como medio de transmi-
sion la Red Telefénica o la Red IBER-
PAC para transmitir y recibir datos.
Opcionalmente dispone de una impre -
sora, con objeto de dejar constancia
escrita de las informaciones recibidas.

Durante el ano 1982 se realizaron
los trabajos de seleccion del terminal
Facsimil Grupo 3, que se empleara en
el servicio publico Telefax, que permiti-
ra a los usuarios del mismo la transmi-
sion del contenido de un documento de
formato A.4 en un minuto 0 menos.
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Aunque todavia en fase de pleno
desarrollo técnico, 1982 fue para el
Videotex un ano de intensa actividad
promocional y publicitaria que se llevé
a cabo en paralelo con la fijacion de las
especificaciones basicas del futuro
servicio publico Videotex. Coincidiendo
con el Campeonato Mundial de Fitbol
‘“Espana-82’’, la Companiia, en colabo-
racion con el Real Comité Organizador
y otras 50 instituciones proveedoras
de bases de datos, realizé con gran
éxito una primera experiencia ptiblica
de alcance nacional e internacional, con
varios cientos de terminales distribui-
dos por Espania e Iberoamérica y
docenas de miles de paginas de datos.
Telefénica patrocind la creacion de la
Asociacion Espariola de Proveedores
de Servicios Videotex, pieza clave para
el futuro desarrollo de este Servicio.

ENERGIA

El pasado mes de diciembre quedo
terminada en la localidad de Bulnes
(Asturias) una planta de energia solar
fotovoltdica, segunda de este tipo que
instala la CTNE, para proveer de
energia al equipo de radio monocanal,
que se instalara en dicha localidad
y que va a permitir dotar de servicio
telefonico a esa poblacion, carente de
suministro de energia eléctrica.



En 1982, las medidas adoptadas
permitieron un ahorro de 71 millones
de pesetas (2,23%) respecto al gasto
que se hubiese producido de haberse
mantenido los consumos unitarios de
1981. Las diferencias entre consumos
y facturaciones reales en cada uno de
los ultimos siete anos y las que se
hubiesen producido de haberse
mantenido los consumos unitarios de
1975, fueron excepcionalmente signifi-
cativas como se aprecia en el grafico.

AHORROS ANUALES DE ENERGIA

En millones de Pesetas

1.200

v

‘:‘vk?.w’- ™

1.000

900

00
700
600
500

100 gial 3

!
1975 1976 1977 1978 1979 1980 1981 1982
35



Central Buenos Aires, Bilbao.

I el -

g s A ookt U i
i Ph el e o - &

AP 5P wpASh 5ok




INSTALACIONES 3




NACIONALES

En el transcurso de 1982 se
instalaron 691.510 lineas automaticas
urbanas, que -suponen un 4,4% de
aumento respecto a las instaladas en el
ano anterior. Descontando las lineas
desmontadas por obsolescencia, el total
de planta asciende a 9.080.220 lineas,
lo que supone un incremento neto
de 625.550.
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Fueron puestas en servicio 108
nuevas centrales en areas anterior-
mente manuales, 27 en localidades que
ya estaban automatizadas y han sido
ampliadas 583 centrales de las ya
existentes.

La incorporacion a la planta telefoni-
ca de nuevos equipos de conmutacion
controlados por ordenador ha conti-
nuado su ritmo ascendente, habiéndose
conseguido instalar en el ano 1982
un total de 220.200 lineas de este tipo
en 24 nuevas centrales y unidades
y 2 ampliaciones en centrales ya exis-
tentes. Lo cual supone un incremento
del 22,3% sobre el niimero de lineas
de estas caracteristicas instaladas
durante el ano anterior.

Estas 220.200 nuevas lineas en
equipos de conmutacion controlados
por ordenador, todavia incluyen una
proporcion pequena de lineas total-
mente electrénicas (23.000). Sin
embargo, el crecimiento relativo de
estas ultimas, respecto a 1981, ha sido
del 130%, frente al 16% de las lineas
semielectrénicas. Esta tendencia hacia
la instalacion de sistemas totalmente
electronicos se incrementara en los
proximos anos.

Las redes de cables urbanos se
incrementaron en 2.282.823 kilémetros
de par que, sumados a los existentes
a final de 1981, suponen un promedio
de 3,6 Km. de par por abonado. Debe
significarse que este afio se ha iniciado
el proceso de transformacion de las
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redes locales de abonado, de forma
que, al ‘‘desmultiplar’’ los pares,
es posible ofrecer servicios comple-
mentarios al telefonico.

Se instalaron 36.530 nuevos enlaces
para responder al incremento de trafico
interurbano y de transito urbano, tanto
vegetativo como motivado por el



cables Logrofio-Vitoria y La Palma del
Condado-Huelva.Este tiltimo completa
la ruta Huelva-Sevilla, con una capa-
cidad potencial de 43.200 circuitos; el
Palencia-Valladolid, con capacidad
potencial de 10.800 circuitos, y los
Vigo-Tuy, Amurrio-Bilbao, Medina del
Campo-Olmedo y Breda-Santa Coloma
de Farnés con 3.840 circuitos de
capacidad potencial cada uno.

Los sistemas coaxiales instalados
sobre estos cables han sido: 1 de
10.800 canales, 22 de 2.700, 12 de 960
y 1 de 480. El aumento neto, descon-
tando los desmontajes que tuvieron
lugar, ha sido de 1 sistema de 10.800
canales, 18 de 2.700, 5 de 960 y
1 de 480.Se cubrieron, entre otras,
las rutas Caceres-Sevilla y Bilbao-
San Sebastidn, con enlaces de 2.700
canales; las de Madrid (Rios Rosas)-
Pozuelo de Alarcén (Estacion Radio)
con enlace de 10.800 y la de
Reus-Tarragona con enlace de 480
canales (sistema digital).

aumento de abonados. Descontando Madrid/Atocha y de transito sectorial
los desmontados por obsolescencia, en Granada/Zaidin.

supusieron un aumento neto de 30.175, Los cables coaxiales instalados, que
con lo cual el nimero de enlaces exis-  con los radioenlaces son uno de los
tentes se cifra en 780.136 a fin de 1982  medios més importantes para facilitar
para el servicio nacional. Es de desta- el gran niimero de circuitos interur-
car la puesta en servicio de las nuevas  banos necesarios, fueron 298 kil6-
centrales automaticas interurbanas de  metros. Se instalaron, entre otros, los
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Los cables interurbanos de pares
y cuadretes instalados son 1.877 km.,
de los que una parte estd preparada
para su explotacion en alta frecuencia.

Cabe destacar el creciente uso del
cable directamente enterrado, relleno
de petrolato, con el que al mismo
tiempo que se consigue la instalacion
mads segura y duradera, no se altera el
paisaje por donde discurre el trazado.

En cuanto a radioenlaces, se
instalaron 17 radiocanales de banda
ancha, siendo los mds destacados:
dos Burgos-Soria; Madrid-Cérdoba;
Santiago-Corunia; Madrid-Guadalajara;
Leon-Santiago.

En rutas de menor entidad se
instalaron 29 radioenlaces de pequena
capacidad. En total, considerando los
desmontajes efectuados, el incremento
neto de radiocanales de banda ancha
fue de 12 y de 24 de los de pequena
capacidad.

Se constituyeron 1.619 grupos de
30, 16 y 12 canales mediante la
instalacion de los equipos multiplex
correspondientes sobre los sistemas
coaxiales y de radioenlaces, lo que
supone una ganancia neta de 429 grupos,
descontados los desmontajes vy las
reasignaciones.

En las rutas de menor capacidad,
tanto por cable como por linea aérea,
se instalaron un total de 512 sistemas
de transmision, con capacidades
comprendidas entre 30 y 3 canales, de
los que 318 son de técnica digital.
Considerando los desmontajes por
obsolescencia, la ganancia neta fue de
318 sistemas.

Teniendo en cuenta el incremento
de circuitos obtenidos, tanto por los
medios citados como por cables de baja
frecuencia, al final del ano 1982 la red
interurbana contabiliza un total de
84.864.456 kilometros de circuito, lo
que significa un aumento del 6,5%
respecto al ano anterior y representa
un promedio de 10,6 kilémetros por
abonado.

INTERNACIONALES

Cables Submarinos

Durante 1982 ha continuado la
fabricacion e instalacion del cable sub-
marino transatlintico TAT-7 (Estados
Unidos-Reino Unido) con capacidad
para 4.000 circuitos. Tiene prevista su
puesta en servicio en julio de 1983
y sera propiedad de un consorcio en el
que la Compania participa con otras
veinticuatro entidades europeas y

americanas.
El pasado 1 de octubre de 1982,

entré en vigor el nuevo acuerdo de
Reparacion de Cables Submarinos del
Atlantico, del que forman parte todos
los paises riberenos del Atlantico,
propietarios de cables submarinos.
Con este acuerdo se garantiza una
rapida reparacion, en caso de averias,
de cualquiera de nuestros cables
submarinos. Tendra vigencia hasta

el 30 de septiembre de 1985, dispo-
niéndose de cinco barcos cableros,
estratégicamente situados en el
Atlantico, uno de los cuales tiene su
base en Vigo. La participacion de
CTNE en el acuerdo, debido al
niimero de cables incluidos y al trafico
que se cursa por ellos, es la tercera en
importancia después de las companias
American Telegraph and Telephone
(Estados Unidos) y la British Telecom
(Reino Unido).
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Satélites

En abril del 82 se inaugur6 una
nueva antena de 32 metros de didmetro
en la estacion de comunicaciones por
satélite de Buitrago, la nimero 5 de las
instaladas en el complejo, que permite
enlazar con diversos paises del drea
cubierta por los satélites del Atlantico,
tanto del continente americano como
del Oriente Medio, con lo que se ha
conseguido una gran diversificacion del
trafico y una mayor flexibilidad operati-
va. A finales de 1982 se cursaba trafico
por esta nueva antena con Estados
Unidos, Chile, Canada, Kuwait,
Emiratos Arabes Unidos, Bahrain
y Arabia Saudita.

En la organizacién regional europea
de comunicaciones por satélite
EUTELSAT han continuado a buen
ritmo las actividades preoperativas con
la destacada participacion de la
Compania. Se ha comenzado la cons-
truccion, en las proximidades de
Guadalajara, de una estacién terrena
para operar con dicho sistema, a partir
del segundo trimestre de 1984.

Conmutacion de paquetes

La existencia del Servicio de
Transmision Internacional de Datos
(Servicio TIDA) es posible gracias al
Nodo Internacional de Datos por con-
mutacién de paquetes (NID) instalado
en el Centro Internacional de
Madrid-Don Ramén de la Cruz.

Durante 1982 se duplicé el equipo
instalado como medida de seguridad
ante el crecimiento y la importancia
cualitativa del servicio publico que
soporta, de modo que en situacion
normal la carga de tréfico esta distribui-
da entre las dos maquinas que constitu-
ven el Nodo, y en caso de fallo de una
cualquiera de ellas, la otra se hace
cargo automaticamente de todo el
servicio.

Transmisién

El aumento de circuitos interna-
cionales para trafico regular ha sido de
857, lo que representa un crecimiento
porcentual del 11,2% sobre el total
de circuitos existentes al final de 1981.
El total de circuitos internacionales
para trafico regular a 31 de diciembre
de 1982 asciende a 8.476, de los que
143 son manuales y 8.333 automaticos.

En el curso de 1982 se ha aumen-
tado la red de arterias internacionales
con la puesta en servicio de dos nuevos
radioenlaces de gran capacidad y con
la ampliacion de los cables coaxiales
S. Sebastidn-Bayona y Gerona-
Narbona, en cada uno de los cuales se
ha equipado un nuevo sistema, con
capacidad para 2.700 canales telef6-
nicos, habiéndose duplicado por tanto
la capacidad de estas dos rutas. Los
nuevos radioenlaces puestos en
servicio han sido: uno entre Espana
y Portugal, Salamanca-Picarrinhas,
con capacidad para 1.800 canales
telefonicos, y otro entre Espana-
Francia, Gerona-Perpignan, con capa-
cidad para 3.600 canales telefénicos.
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RED INTERNACIONAL DE
COMUNICACIONES POR _
SATELITE DE LA COMPANIA
TELEFONICA NACIONAL

DE ESPANA

EMIR
ARABES
(DOS

T
I
I

OCEANO INDICO
Region del Indico

TOTAL DE PAISES POR RUTA

ENLACES DIRECTOS VIA SATELITE AL 31-12-1982
) ATLANTICO
PRIMARIQ TRAYECTO PRINCIPAL 1 TRAYECTO PRINCIPAL 2
ARABIA SAUDI () ARGENTINA (*) ARABIA SAUDI (*)
ARGENTINA (+ URUGUAYX*) BRASIL BAHRAIN
BOLIVIA COSTA DE MARFIL CANADA
CAMERUN COSTA RICA CHILE
COLOMBIA CUBA (SCPC) EMIRATOS ARABES
ECUADOR R. DOMINICANA ESTADOS UNIDOS (*)
EGIPTO EL SALVADOR (+ HONDURAS) KUWAIT (*)
ESTADOS UNIDOS (SCPC) (*)  ESTADOS UNIDOS (*)
GUATEMALA GABON (SCPC)
IRAQ HAITI
MEXICO (*) ISRAEL
NIGERIA LIBERIA (SCPC)
PANAMA MEXICO (*)
PARAGUAY NICARAGUA
PERU URUGUAY (SCPC)
SENEGAL
VENEZUELA

18 15
(*) Paises con diversificacion de rutas via satélite.

45



RED DE CABLES SUBMARINOS (*)

ESPANA - REINO UNIDO T 480
ESPANA - REINO UNIDO 11 1.380
ESPANA - REINO UNIDO 11 4.140

\BARCELONAGENOVA 40

\mmcmomepsms 0

\BARCELONAZROMA 1380
(Peninsula-Balear <[/

PALMA-ARGEL 640

BRACAN (Brasil-Canarias) 160

PENCAN I (Peninsula-Canarnias) 160
PENCAN II (Peninsula-Canarias) 1.840
PENCAN II (Extensién) 1.840
PENCAN III (Peninsula-Canarias) 5.520

(*) Las cifras representan el nimero de
circuitos por cable.

TRANSCAN (Interinsular-Canarias) 480



INSTALACIONES

Variacién en 1982 Variacion en 1982
TOTAL TOTAL
31.12.82 Absoluta % 3l.12.87 Absoluta %
SOLARES Y EDIFICIOS TRANSMISION
Para centrales de Sistemas A.F.
conmutacién _ De 24 y 30 canales ....... 3.336 379 12,8
Superficie de solar (m?) . 1.254.295 32.355 2,6 De 12 canales ............. 1.034 —7 —6,8
Superficie edificada (m? . 2.308.477 54.680 2,4 Rurales .......cccvuneenne. 148 3 2,1
Para casetas de radio, De 3 canales .............. 107 12 12,6
transmision y otros Circuitos telefénicos
Superficie de solar (m?) . 2.859.822  226.134 8,6 interurbanos
Superficie edificada (m?) . 228.249 8.870 4,0 Automaticos .............. 192.029 10.096 55
Manuales .................. 8.071 — 848 —95
o Automticos para
AULOMACAS ............. 9.080.220 625550 7,4 utilizacion exclusiva
Manuales .................. 127.120 — 11,550 —8,3 servicio internacional .. 9.288 998 120
Enlaces automaticos zdxc[amales para utilizacién
Internacionales ........... 16.686 — = : te“s"’? SCINICO o o7 fic
Nacionales ................ 780.136  30.175 4,0 Ci internacional .............. '
Peticiones interurbanas Circuitos telef6nicos
e internacionales -mm
S N y Semiautomticos ....... 8.333 8% 11,9
S Manuales .................. 43 -9 169
TRAN REDES
Sistemas coaxiales
De 10.800 canales ....... 1 1 *) nglémetgos de conducto 79,082 3,062 53
De 2.700 canales ......... 311 18 6,1 Kilécmnmdel """""" : : g
De 960 candles ........... 164 SHE 311 fetns ce s
De 480 canales ........... 1 1 (‘) en cables urbanos ........ 28.732.992 2.282.823 8,6
De banda ancha .......... 255 12 4'9 mte:mrbanos .............. 51.009 1.877 3,8
De pequeiia capacidad ... 198 % 138 St
De onis corta 2 e v submarinos ............... 29.754 — —
De servicios méviles LI D
(terrestres) ............... 14 12 10’7 interurbano seseeseasennnns 84.864.456 5.192.733 6.5
Grupos Kilémetros de circuito
De 30 canales ............. .3 3 *) de impulsos ............... 10.470.218 520.863 5.0
De 16 canales ............. 195 6 3,2
De 12 canales ............. 12.518 420 3,5

(*) Sistemas y Grupos de nueva planta
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En el curso del ejercicio la
Compania creé 2.020 nuevos empleos
directos. Si se tiene en cuenta la atonia
del mercado de trabajo, la cifra es muy
significativa. También se reconvirtie-
ron 471 empleados del Departamento
de Tréfico, que ocuparon nuevos
puestos de trabajo en otras areas.

El personal en activo alcanzaba,
al finalizar el ejercicio, la cifra de
61.670, con un aumento sobre el ano
anterior de 1.011, deducidas las bajas
por jubilacion, excedencias, falleci-
mientos y otras causas.

De los empleados en activo, 17.314
son mujeres (28,1%) y 44.356 hombres
(71,9%). La edad media del personal
es de 37,8 anos y su antigiiedad
ponderada de 14,8 anos.
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El 14 de abril de 1982 se firm6 el
XI Convenio Colectivo, en el que se
alcanzaron importantes acuerdos sobre
aspectos retributivos, revision salarial,
grupos laborales, jornada laboral,
innovaciones tecnolégicas, derechos
sindicales y aspectos sociales.

Por lo que respecta a la promocion
del personal, durante el pasado ejer-
cicio accedieron a puestos de categoria
superior 12.385 empleados, por via
de antigiiedad (78,2%) y a través de
convocatorias de promocién (21,8%).

En lo referente a la formacion de
personal la participacion en cursos de
distinta naturaleza y duracion se elevé
a 21.642 empleados. De ellos, 17.085
acudieron a los organizados para su per-
feccionamiento profesional, 1.321 a los
de promocién a categorias superiores,
1.934 participaron en los de prepa-
racion de convocatorias de promocion
y 1.252 a los cursos de ingreso en la
Compania.



RESUMEN DE CURSOS DE PROMOCION
Y FORMACION ORGANIZADOS EN 1982

Cursos N Cursos N° Alumnos
T o s O T e 35 1.252
BIOMOCION 525 si s o essasiomss seasassssmimsssnaseive 61 1.321
Perfeccionamiento:
Formacion administrativa ..............c.cccuees 511 6.412
FOrmacion tEeTICa v vivs sns s esssvessssasssasis 1.057 9.767
Sistemas avanzados ............coceeiiniininen. 113 906
Preparacion para la promocion ...................... 17 1.984
DO AL s s cie s vsss s sanenesn deonias 1.794 21.642
Personal ajeno
Preparacion a hijos de empleados para
el acceso a convocatorias de Ingreso ............... 2 3.206
e Seminanos 'y Decarios ;v sevisisssnsnsencsssssssin 9 188
de Explotacién de los Servicios Tele- 1 . e e T 11 3.394
fonicos, que se desarroll6 durante '
1982, participaron 20 alumnos del curso
de la Escuela Superior de Ingenieros NUMERO DE EMPLEADOS
de Telecomunicacion.
Se concedieron 25 becas a titulados Departamentos 1982  Variacién en 1982
facultativos en la propia Compania. CONSEIVACION .vvvvveeeeeeeeeaaaaaaeaaaaaans 30.266 913
Con el fin de facilitar su prepara-  CONSEIUCCIONES ...uvevenrerenenensesanansnsanensnes 7.420 — 159
cién para el acceso a convocatorias TEAMICO s vee s sversonmsnan e cnm s s waasaa s smsass 6.029 — 471
de la Compariia de hijos de empleados, Comercial ...........ccoevuiuiiiiiiiniiniiiinennns 5.351 92
3.206 de ellos participaron en cursos IN@eNIETIAS 1 0ut or v s s can sianmns sh nssansiasiosisian 2.133 85
de ensenanza a distancia. Broeesodeidatos <. ooioi i i nns i snans 1.848 188
EINATICICEO S oo oeciesonmans sones Samasamanaisaaansins 1.745 95
Intervencion general ...........cceevvenieninnnnn. 1.316 31
Personal y Asuntos Sociales ..................... 973 13
Otros departamentos «.:..ossassssses sessssssnass 4.589 224
TOTAL PERSONAL EN ACTIVO ........ 61.670 1.011
Personal en baja temporal (excedencias,
enfermedad; ele) . iicisisinsinarnsvinsiessess 3.959 100
TOTAL EMPLEADOS .. cvoiiiveiaivsssins 65.629 1.111
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En cuanto a las atenciones
sociales, durante el pasado ejercicio se
adjudicaron 334 avales por un importe
de 317 millones de pesetas para faci-
litar la adquisicion de viviendas. Dentro
del Programa de Vacaciones fueron
concedidas 27.306 plazas para
empleados y 682 para hijos de emplea-
dos. El Servicio de Economatos, tanto
propios como adscritos, extendido en
50 poblaciones, ha permitido que se
beneficiaran 49.806 empleados y sus
familias.

Los Servicios Médicos han cobra-
do mayor operatividad durante 1982,
al haberse concluido las nuevas instala-
ciones de Tarragona, Lérida, Logrono,
Vitoria, Soria, Huesca y Palma de
Mallorca, asi como con la iniciacion
de obras en otras siete capitales de
provincia.

Los indices de accidentabilidad
se mantuvieron a niveles satisfactorios.
El de frecuencia fue de 10,18 y el de
gravedad de 3,98. De los 1.365
accidentes laborales que se produjeron
durante el ano, 246 tuvieron la conside-
racion de ‘‘in itinere’’ y en su conjunto
resultan 83 menos de los registrados
en 1981. Fueron calificados de graves
38 y, desafortunadamente, tres
causaron la muerte a don Bernardo
Albir Relano, don Manuel Jarillo Blas
y don Ramén Gonzidlez Lépez, a cuyos
familiares y comparieros reiteramos
nuestro sentimiento de pesar.
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PANORAMA ECONOMICO

El ejercicio de 1982, se ha
desarrollado dentro de un marco interno
de atonia general de la actividad
econdmica y en un contexto interna-
cional deprimido por crisis financieras
y estancamiento del comercio mundial.

El entorno internacional permane-
¢i6 marcado por la recesion de la
economia americana. La politica mone-
taria, pieza clave de su politica
econdmica, ha tenido un efecto res-
trictivo que ha producido altos tipos de
interés reales y apreciacion del délar
pero, sin embargo, ha conseguido una
reduccién importante de su tasa de
inflacién.

Aunque el crecimiento real para
el conjunto de paises de la OCDE ha
sido débil, 0,5%, los principales paises
han sufrido una caida de medio punto
respecto al ano anterior. En Espana,
sin embargo, el crecimiento ha sido
deun 1,1%.

Durante el afio 1982 se aplic6 en
Espana una politica expansiva, basada
en el ANE (Acuerdo Nacional sobre
el Empleo), que motivaria una mayor
participacion del sector publico en la
actividad econémica. Este compor-
tamiento expansivo dio lugar a un
déficit presupuestario que representa
el 6% del PIB (porcentaje elevado con
respecto al que se da en los paises
industrializados). En cuanto a la infla-
cion, la tasa media anual se ha situado,
a final de ano, en un 14,4 %, lejos
todavia de la alcanzada en Europa
y en el total de paises de la OCDE
(el diferencial se ha ampliado, situdndo-
se durante el afio 1982 en 3,9 puntos
respecto a Europa y 6,4 respecto a la
OCDE).

La balanza de pagos se ha caracte-
rizado por la reduccion de las
importaciones energéticas y una caida
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en el ritmo exportador durante el
segundo semestre del afio. Sin
embargo, se ha producido una mejora
en la balanza de servicios, ya que 1982
ha sido un excelente ano turistico.

El déficit de la balanza por cuenta
corriente alcanzé los 4.150 millones

de ddlares, que supone una reduccion
de 900 millones respecto a 1981 y una
importante pérdida de reservas que se
elevan a 3.100 millones de délares,
como consecuencia de las menores
entradas de capital respecto a anos
anteriores.

Para completar el contexto en que
se ha desenvuelto la economia espario-
la es preciso tener en cuenta que
en el mercado de trabajo la tasa de caida
de empleo se ha desacelerado.

Se ha producido un crecimiento del
empleo en términos absolutos en el
sector servicios y un empeoramiento
en el industrial. Esto enlaza con el
hecho de que el afio 1982 acabase

€on unas expectativas empresariales
deprimidas. La inversion durante el afio
ha sido negativa, con una minima
recuperacion de la construccién. Se han
mantenido las inversiones imprescin-
dibles en reposicién y han bajado las
destinadas a ampliar la capacidad
productiva.

En este entorno econémico, la
CTNE se ha mantenido como la
primera empresa inversora del pais,
con 152.735 millones de pesetas.

La contribucién a la contencién de la
tasa de inflacién supuso una politica de
aumento de tarifas de un 10,1 %, infe-
rior a la subida del indice de precios

y que, por tanto, ha representado unos
menores ingresos para la Compaiiia.

También en la creacién de empleo
ha colaborado la Telefénica con un
aumento netode 1.011 puestos de
trabajo.

La crisis econémica que atraviesa
el pais queda reflejada en la evolucién
de la demanda de teléfonos, que sufrio
un importante deterioro a partir de julio
de 1979, experimentando una brusca
caida, continua y persistente hasta
finales de 1981, en que se inici6 una
ligera recuperacion. No obstante el
cierre de empresas y la depresion de
la inversién en el ambito empresarial
ha hecho que la relacion entre abonados
particulares y no-particulares vaya
aumentando e incida negativamente en
el consumo medio por linea y, por tanto,
en la rentabilidad de la Companiia,
dado que el mayor consumo telefonico
es el efectuado por los no-particulares.

Las perspectivas para el afio 1983
son mds optimistas. Se espera una
reactivacién de las economias de
EE.UU. y Japén que alentaran la recu-
peracion del comercio mundial.

La OCDE estima, en sus tltimas
previsiones, crecimientos anuales
medios en torno al 3-3,5% durante
1983 y 1984, en los paises pertenecien-
tes a dicho organismo. Aunque prevé
un mantenimiento de altas tasas de
paro, la lucha contra la inflacién tendra
éxito, situdndose la tasa en un4,5-5%.

INFORME DE LA GESTION
ECONOMICA

Ingresos

En 1982 los ingresos de explota-
cién de la Compania ascendieron a
271.533 millones, lo que supone un
crecimiento del 18,2% sobre el ejercicio
anterior.

El capitulo mds significativo de los
ingresos lo constituyen los productos
de explotacion con 244.925 millones
y un incremento del 19,5% respecto
de 1981, generado por un crecimiento
de las lineas en servicio y mayor



utilizacion del servicio equivalente al
7,8%, una repercusion por aumento de
tarifas equivalente al 10,1 %, inferior
en 4 puntos a la inflacion registrada en
el ano y un 1,6% se debe a que los
productos de 1981 no recogieron los
incrementos de tarifas habidos en ese
ano, sino en los ultimos nueve meses
y medio, lo que origina un efecto ficticio
al compararlos con los ingresos de

1982, que si incorporaban tales incre-
mentos a lo largo de todo el ano.

La repercusion efectiva de la
revision de tarifas en 1982, debido
también a la demora en su aprobacion
—18 de marzo— ha sido inferior a los
incrementos realmente publicados, lo
que en términos absolutos ha supuesto
unos menores ingresos de 6.200
millones de pesetas.

INGRESOS (Millones de Pesetas)

Conceptos 1978 1979 1980 1981 1982
Productos de explotacion ..... 115.195 133.106 168.454 204.855 244.925
Cuotas de conexién y otros ..  13.160 13.268 13.953 16.299 17.225
Ingresos financieros ........... 686 636 641 942 1.481
Resto ingresos ................ 6.162 7.031 6.944 7.625 7.902
INGRESOS DE
EXPLOTACION ............... 135.203 154.041 189.992 229.721 271.533

DETALLE DE LOS PRODUCTOS DE EXPLOTACION
Cuotas de abono ............... 28.925 34.447 44.749 55.059 65.337
Servicio informitica
BACIONAL .. v siivesnaaerarensa 4.128 5.833 8.577 11.758 14.722
Servicio automatico
nacional iiivesesissssinenssiis 56.959 64.521 83.648 102.295 122.054
Conferenciassinterurbanas
Manuales .........cocveeneennes 3.016 2.520 2.129 2.252 2.554
Servicio internacional ......... 17.684 21.116 24.354  28.040 32.620
Servicios méviles
Y MArftimos «.......eevvneennnes 486 559 649 772 983
Guias y anuario ................ 3.997 4.110 4,348 4.679 6.655
TOTAL PRODUCTOS
DE EXPLOTACION .......... 115.195 133.106 168.454 204.855 244.925
Crecimiento de los
Productos de explotacién/
afio anterior ............eveeees 28,1% 155% 26,6% 21,6% 19,5%
Este crecimiento se
justifica por:
Efecto tarifas afio anterior .... 4,3% 8,6% 1,6%
Crecimiento vegetativo
y nuevas lineas en servicio ... 8,8% 5,4% 7,8%
[ncremento tarifas
afioractual’s.ie. cessesessresssans 13,5% 76% 10,1%

Es conveniente destacar la evolu-
cion de los productos por linea en
servicio a lo largo de los ultimos cinco
anos, habiendo conseguido una tasa
media acumulativa de aumento del
12,6 %, inferior en mas de dos puntos
a la correspondiente al Indice de
Precios al Consumo.
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Gastos

Las caracteristicas més sefialadas
de los distintos epigrafes son:

Gastos de Personal

Respecto al ejercicio anterior han
experimentado un incremento global
del 18,5%, motivado por las
siguientes causas:
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A\ Absoluto A Relativo
millones ptas. (%)
Repercusion Convenio y A.N.E.
(remuneraciones, Seguridad Social y otras
cargas y gastos de Viaje) .........ceeaenenininenen. 13.779 13,9
Seguridad Social (por cambio de bases) ........ 1.884 1,9
Ingresos de personal, cambio de antigliedad
VA S eSO o 2.082 28]
O IT05 CONCEPIOS e e e s e 560 0,6
TOTAL ..o 18.305 - 185
Durante el periodo comprendido  a prolongar la vida media til de las

entre 1978 y 1982, el comportamiento
de estos costes ha presentado un
incremento medio anual de los gastos
de personal del 17,1%. En este sentido,
el apartado de cargas y atenciones
sociales sufre un aumento mayor,
21,1%; seguido del de remuneraciones
con un 16,1%. Sin embargo, en
pesetas constantes, crecen a una tasa
media acumulativa de tan solo el 2%,
pese al crecimiento del volumen de
empleo durante el periodo.

Gastos Financieros

Su crecimiento respecto de 1981
ha sido del 13,5%; la tasa media de
incremento para el quinquenio se sitia
en el 26,4% y obedece fundamental-
mente al mayor endeudamiento
necesario para la financiacion de las
inversiones de cada afio y a la renova-
cién parcial de los préstamos y
empréstitos vivos, de coste marginal
superior.

Amortizaciones

A pesar del incremento del 20%
registrado en la amortizacién del
inmovilizado material respecto de 1981,
representa tan sélo el 4,9% sobre la
planta media amortizable, lo que
supone una vida media de las instalacio-
nes superior a 20 afos, equivalente

mismas en 5 anos por encima de su
depreciacién real.

Impuestos

La actividad empresarial de
C T NE esti sujeta a un régimen
especial impositivo por el cual se
devenga al Estado un canon del 15%
de los resultados netos de la Compa-
fiia, que en ningun caso sera menor
del 6% de los ingresos brutos de
explotacién. El Estado tendrd derecho
también a una participacién adicional
en los resultados netos de la Compa-
fiia, igual a una mitad de la diferencia
enmias, sila hubiere, entr&los referidos
resultados netos y la cantidad
necesaria para proveer un rendimiento
del 5% sobre el importe del capital
desembolsado y los fondos de
reserva. Mas el de un 2% de dicho
importe, para nutrir la reserva con-
tractual, tal como se especifica en la
base séptima del Contrato con el
Estado.




Previsiones

La dotacion de 1982 es igual a la
de 1981 y tiene como fin asegurar la
cobertura de riesgos ciertos, derivados
de la depreciacién de la peseta frente
a otras monedas.

GASTOS (Millones de Pesetas)

Conceptos 1978 1979 1980 1981 1982
Gastos de explotacion ........ 53.680 62.306 74.704  86.720 105.498
Gastos financieros ............. 20.650  25.105 33.112 46.420  52.708
Amortizaciones ................ 31.824 35.268 46.753 57.434  68.935
THIDULOS co sl oans e s s 6.912 7.98  10.107 12.269  14.845
Dotacién a previsiones
por diferencias en cambios
eXtranjero .............cocc.... 3.500 1.500 1.500 3.000 3.000
TOTAL GASTOS ........ 116.566 132.165 166.176 205.843 244.986
DETALLE DE LOS GASTOS DE EXPLOTACION
Gastos de personal ............ 62.465 72.211  85.730  99.134 117.439
Trabajos, suministros
y Servicios exteriores ......... 11.360 13.402 16.614  19.090  25.443
Gastos diversos ............... 476 373 787 8348 1.006
Dotacion autoseguros ......... 711 805 723 604 906
Gastos a la inversion .......... (21.332) (24.485) (29.150) (32.956) (39.296)
TOTAL GASTOS
DE EXPLOTACION ..... 53.680 62306  74.704  86.720 105.498

Miles de millones de Pras,

D
25( <A Total gastos JPtas. corrienges) I

Total gastosiPtas. constarges (*) /
In 100

» acion

N es)®

200

100]

1 1 140 1981 1

") Deflectado por el Indice de Precios al Consumo
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Valor anadido

La contribucién de la Compaiia al
Producto Nacional Bruto ha alcanzado
la cifra de 284.380 millones de pesetas,
habiendo crecido en el dltimo
quinquenio a una tasa acumulativa del
18,4%, superior en 3,6 puntos a la
correspondiente al Indice de Precios
al Consumo.

Mies de millones de ptas Evolucon en ¢l quinquenso 1975 82

300 =
08 {mwv:.u::v-"' Je los medi

1981 1982

]
1980

1978 1979

En 1982 se mantiene con pequenas
variaciones la distribucién del valor
anadido entre sus componentes. El
factor trabajo absorbe el 41,3% del
importe total, siguiéndole en importan-
cia la retribucion a los recursos propios
y ajenos con un 27,8%. Dentro del
grupo de los medios de produccién
destaca la dotacion a amortizaciones
con un 24,2% del valor anadido total.

Por ultimo, la Hacienda Publica
participa, via impuestos, con un 5,2%
habiendo alcanzado la cifra absoluta de
14.845 millones de pesetas.

VALOR ANADIDO DEL ULTIMO QUINQUENIO (Millones de pesetas)

1978

1979

1980 1981 1982

Ingresos totales ......

+ 156.535 + 178.526 + 219.142 + 262.677 + 310.829

Trab. sum. y servicios

exteriores ............. 11.360 13.402 16.614 19.090 25.443
Gastos diversos de
Zestion .. uiesisannines 476 373 787 848 1.006
Total devengos al
CXIEIION 1o s o snestaiios —11.836 —13.775 —17.401 —19.938 — 26.449
Valor anadido ......... 144.699 164.751 201.741 242.739 284.380
Retribucién al factor
trabajo ....ceevrnennns 62.465 72.211 85.730 99.134 117.439
Retribucién al factor
capitaliy e s 37.783 46.674 56.609 69.917 79.142
Capital propio
(Dividendos) ........ 17.133 21.539 23.497 23.497 26.434
Capital ajeno (Gastos
Financieros) ......... 20.650 25.105 33.112 46.420 52.708
Aportacién a la
Hacienda Publica
(Impuestos) ........... 6.912 7.986 10.107 12.269 14.845
Sostenimiento de los
medios de produccion
(Dotacién a Amortiza-
ciones, a Previsiones,
a Reservas, etc.) ..... 37.539 37.910 49.295 61.419 72.954




Aportaciones al Tesoro
é%x;_glanismos de la Seguridad
1

Las aportaciones efectuadas al
Tesoro y organismos de la Seguridad
Social, tanto en concepto de contribu-
yente como de sujeto pasivo sustituto
del contribuyente, han alcanzado la
importante cifra de 91.388 millones
de pesetas, 19,7% superior a la del
ejercicio anterior.

Dentro de los impuestos devenga-
dos como contribuyente, destaca el
correspondiente al canon, con 14.695
millones.

Como sujeto pasivo sustituto del
contribuyente, ha retenido la cantidad
de 56.819 millones, correspondiendo
el 73% al Impuesto sobre el Uso del
Teléfono, el 19,7% a retenciones a
cuenta del Impuesto sobre la Renta de
las Personas Fisicas, y el 7,3% sobre
el rendimiento del Capital Mobiliario
y otros.

Por via de repercusion, el tributo
mas importante es el Impuesto General
sobre el Tréfico de Empresas,
repercusion que tiene su origen en
1979 y que alcanzé en 1982 la cifra
de 4.705 millones, superior en un 58 %
ala de 1981.

Por otra parte, las aportaciones
a los organismos de la Seguridad
Social, una vez deducidas las primas
a favor de la empresa cooperadora y
los pagos que la Compaiiia anticipa en
concepto de proteccién familiar, ascen-
dieron a 15.019 millones, que superan
en un 23,4 % la cifra del afo anterior.

Analisis de resultados

El margen bruto de explotacién,
diferencia entre productos y gastos
de explotacion, ha experimentado
durante el quinquenio 1978-82
un incremento acumulativo anual del
22,7%, tres puntos por encima del
correspondiente al margen neto,
debido al menor crecimiento relativo
de las cuotas de conexion.
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El crecimiento de ambos margenes

a lo largo de 1982 se sittia en el 18

y 13,9% respectivamente, tasas
inferiores a las correspondientes del
quinquenio, en especial para el margen
neto, debido al efecto ya comentado
de las cuotas de conexion y a la mayor

dotacién a amortizaciones, resultado
de la politica de la Compaiifa tendente
a equiparar la amortizacion real con la
que se deriva de la vida media util
de los elementos de la planta.

Por su parte, el resultado bruto
creci6 en el mismo periodo a una tasa

presentan los gastos financieros,
a pesar de la mejora en su crecimiento
alo largo de 1982.

Por tltimo, el resultado neto
del periodo ha crecido a un ritmo del
9,2%, equivalente al experimentado
por el capital social, lo que ha permitido

acumulativa del 11,2%, muy inferior mantener los dividendos.
a los margenes de explotacion, a causa
de la fuerte tendencia alcista que
ANALISIS DE RESULTADOS
(Millones de pesetas)
1978 1979 1980 1981 1982
Productos de
explotacion ........ .115.195 133.106 168.454 204.855 244.925
Gastos de
Explotacion ......... 53.680 62.306 74.704 86.720 105.498
Margen bruto de
explotacion ........... 61.515 70.800 93.750 118.135 139.427
Cuotas de conexién
Y OTOS 1. onnssva-s . 13.160 13.268 13.953 16.299 17.225
Amortizaciones con
cargo aresultados. 31.824 35.268 46.753 57.434 68.935
Margen neto de
50 explotacién ......... . 42.851 48.800 60.950 77.000 87.717
l Igﬁesos
financieros ........ 686 636 641 942 1.481
| Otros ingresos .... 6.162 7.031 6.944 7.625 7.902
2 i [ T i ] Gastos financieros. 20.650  25.105  33.112 46.420  52.708
Resultado bruto
del ejercicio .......... 29.049 '31.362 35.423 39.147 44 .392
- = s e - 'l'ﬁgutos ............ 6.912 7.986 10.107 12.269 14.845
Dotacién a
previsiones para
diferencias en
cambio extranjero .  3.500 1.500 1.500 3.000 3.000
Resultado neto
del ejercicio .......... 18.637 21.876 23.816 23.878 26.547
‘mﬁms ....... 17.133 21.539 23.497 23.497 .435
Resultado retenido
(Dotacion reservas
y variacion
remanente) ......... . 1.504 337 319 381 112
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INDICADORES FINANCIEROS

1978 1979 1980 1981 1982
1. Indice de endeudamiento ................... 453 44,0 45,7 49,6 52,6
(a) Endeudamiento a corto plazo .......... 128 13,4 13,7 12,7 134
(b) Endeudamiento a medio y largo plazo 32,5 30,6 32,0 36,9 39,2
2. Indice de solvencia ..............ccovieenenen. 59,6 619 60,3 570 54,9
3. Indice de liquidez .........ccocvvvinennnnnnn. 80,7 71,2 72,1 103,7 101,5
4. Indice de autofinanciacion ................... 37,1 389 41,3 43,6 48,8
5. Indice de rentabilidad del capital:
(a) Sobre caoital desembolsado ............ 10,5 10,5 11,1 11,0 11,0
(b) Sobre capital bursatil .................... 14,5 18,1 176 151 17,1
6. Indice de rentabilidad de la explotacion:
(a) Sobre capital desembolsado ............ 344 313 38,5 40,1 471
(b) Sobre productos de explotacion ....... 53,1 50,3 48,9 47,1 46,3

g W

. Recursos Ajenos x 100/Pasivo Total

(@) Recursos ajenos a Corto Plazo
x 100/Pasivo Total

(b) Recursos ajenos a Medio y
Largo Plazo x 100/Pasivo Total

. Recursos Propios x 100/Activo Fijo

Neto

. Activo Circulante x 100/Recursos

Ajenos a Corto Plazo

. Autofinanciacién Anual x 100/

Inversién del Ejercicio

. (@) Resultado Neto x 100/Capital

Desembolsado
(b) Resultado Neto x 100/
Capitalizacion Bursitil

. (@) Cash-Flow Bruto x 100/Capital

Desembolsado
(b) Cash-Flow Bruto x 100/
Productos de Explotacién

PATRIMONIO NETO - VALOR TEORICO DE LA ACCION

(Incluye propuesta de distribucion de beneficios) (Millones de pesetas)

1978 _ 1979 1980 1981 1982
Recursos propios ................ 371.345 464.919 538.351 553.723 601.009
Gastos amortizables .......... (3.365) (4.149) (4.823) (6.284) (7.884)
Patrimonio neto ................. 367.980 _ 460.770 533.528 547.439 593.125
Total activo (menos Div. Cta.) . 686.198 830.404 991.189 1.108.180 1.267.173
Gastos amortizables .......... (3.365) (4.149) (4.823) (6.284) (7.884)
Recursos ajenos ............... (314.853) (365.485) (452.838) (554.457) (666.164)
Patrimonio neto ................. 367.980 - 460.770 533.528 547.439 59}.125
N° de accionesafindeao.... 356.017.320  427.220.795  427.220.795  480.623.394 480.623.394
Valor teérico de la accion (Ptas.)
Valor absoluto (Ptas.) ......... 1.034 1.079 1.249 1.139 1.234
Valor relativo al nominal (%) . 207 216 228 247
Valor de cotiz. Bolsa (A fin ano)

Valor absoluto (Ptas.) ......... 360 290 365 323

Valor relativo al nominal (%) . 72 58 73 64,5

COBERTURA DE LA INVERSION ANUAL POR LA AUTOFINANCIACION (Millones de pesetas)
1978 1979 1980 1981 1982 -

A) AULOMINANCIACION ...evvvrtnnrenneensensenseneensenneaneeneaneensenneenes 34.629 36.848 48.677 59.357 74.574

B) Dotacion fondo amortizacion ...............eeeeeeeesrsenseneneneeeennns 31.393 34.731 46.193 56.674 67.989

= S . N 90,7% 94.3% 949% 95,5% 91,2%

C) INVersiOn tOtAl ........oiiueeiineineeeineeineeenneeenseeineenaeenneeanens 93.287 94496 117.746 136.112 152.735

D) Cobertura de la inversion anual por la autofinanciacién (A : C) ..... 371% 390% 413% 43,6% 488%
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BALANCE DE SITUACION AL 31 DE DICIEMBRE DE LOS ANOS QUE SE INDICAN

ACTIVO ANO 1982 ANO 1981
Total Pesetas Total Pesetas
INMOVIEIZAD O s s e e e e s o 1.094.438.808.072 971.927.557.195
M AT R A o et e a s a e s e r e et T e s 1.067.160.374.415 950.385.600.442
SO A S e e e o F s e e s e s el o s S S oes e are s Cem e F soe e e s e 30.046.432.666 .675.839.
Edificios y €qUIPOS de fUerza ..........c.ueeeuniisaiimeiinieenerineeeinesesesnaesines 119.086.262.711 107.938.720.122
Instalaciones telefOMICAS .......ceoeereeemnrenencisvoesnsinsessnsassssonsssansansansass 1.509.322.598.877 1.305.717.324.644
Otro inmovilizado material ..............cciiveniiieneninennenreeeecuenenienennaesnenes 9.299.003.269 7.857.982.945
(Importe de las inversiones realizadas D.L. 19/1961 y Ley 61/1978
ptas. 247.91;‘:?.262 Ano 1982 y Ptas. 216.725.887.914 Ario 1981)
........................................................................ 1.667.754.297.523  1.451.189.867.682
Menos: amortizacion acumulada del inmovilizado matenal .............cccceuiniine. — 659.630.010.382 — 553.822.898.645
Planta Neta 8N SEIVICI0 /-2t as varsieseninsas s ssaiiesssiassnsonsasiassssinaessas 1.008.124.287.141 897.366.969.037
INMOVIEZA00 BN CULSO] voniatunsorsios e oess e niani s s e Suasas sasavonemssrsass 59.036.087.274 53.018.631.405
INMATERIAL ....oooiiiiiiiitieinennennenasnesisnasnsanessssennesssnnssesnssssnssnans 2.256.124.845 878.470.327
Derechos Irrevocables de USO ¥ Otr0S ........ccuveeeueeeeenieneisencensaasnseaennnns 4.051.633.845 2.537.013.327
Menos: amortizacion acumulada del inmovilizado inmatenial ..........cccccceuvueens — 1.795.509.000 — 1.658.543.000
GASTOSAMORTIZABLES .. iiiiuviinesvscnonncessnsssinnsnsirsassnssssonssesonsss 7.883.524.114 6.284.455.567
FIN AN CIE RO s o e e o S e e e a R Foe Sl Sl e s A wa s e are 17.138.784.698 4.379.030.859
Participaciones nNetas €N eMmPresas ..............oveeeeeerrrerrsnmmnneieaeaeseasssnnes 15.259.718.327 2.798.583.966
Préstamos ol personall ... ciieisesrecaarenssroisiisscnsisnsssiroressssssdnshsasonses 1.744.059.198 1.458.746.702
Fianzas y depositos conStituidos . ........ccuueeiimmusieiinnnieesmmninereeennncnnnns 135.007.173 121.700.191
EXIS T EN C A S s s s e s e s v d e A e s a A s v ab o aae 20.495.851.543 17.994.411.338
MEEETIAIES oo viroe o ov ot e salos et e e S s ae e alaes b eSS s we e m euress 20.495.851.543 17.994.411.338
DE D O RE S v s e s e o e e S le e e e e e e s e s e ST sl AL S R b e e e 74.402.848.239 61.322.724 645
T T 52.022.311.852 43.494.093.953
FACTUTAAO c0veornoeecoseasessonsesmsnessenssnnanssnsnassnssssvssasnsssssnssasssssssennss 15.751.756.166 12.412.224.864
INOHACIITAAO ! o veviarinss o saiss e s s et e o e e e s e e e s a0 36.270.555.686 31.081.869.089
Pagos a cuenta a proveedores y Otros ...........ccceeeuiiiiienriiiencrniiaecenenens 12.427.722.668 7.598.459.257
DeAoTes (AIVEISOS <. oiicie.veiivssusaonshnsnnnisuatsnaanvasssesstsessasssensennaason 9.952.813.719 10.230.171.
CUENTAS FINANCIERAS ...ttt iieitieeisiieeaeeineaseieaasaieaasens 15.520.611.926 13.716.622.245
T ot e e e e S S R e S s 13.748.222.423 12.680.728.768
Remesas de fondos €N CAMUNO .......ceevierrreeerereenrneeesenesssneneseseeasnenaenes - 359.243.066
Otras CUENLAS fINANCIETAS ... cvueuerrreneersressanseessssnsassansssanesnsasansansanssns 1.772.389.503 676.650.411
CUENTAS TRANSITORIAS .....ovuiininiineniiteieeneiseensenensenerneenenaenesesneses 62.314.417.449 53.899.413.285
Diferencias de cambio pendientes de liquidacion ................ceeeuveenninneennns 54.378.224.847 24.975.795.292
Pagos anticipados e ingresos diferidos .......... .c..ceeeiiiiiiiiiiiiiieiii.., 2.829.949.359 3.364.626.877
DIVIdendo @ CUCNEA .. o i Lo riet i s sosrsssvaeenss s sasaehumedisiastnavassssosanshnsass — 10.680.519.875
Obligaciones pendientes desembolSo .............c.eeeneiiiiiiiiiieniiiiiiniinennns 2.287.995.000 12.953.340.000
Otras partidas pendientes de aplicacion ...............ccccoeieiiiiiiiininnennennnns 2.818.248.243 1.925.131.241
TOTAL DEL ACTIVO. ..... v e e T s s s e S s e siee s B A e ek o 1.267.172.537.229 1.118.860.728.708
CUENTAS DE ORDEN Y ESPECIALES ........ccuiueniiniinariinennenaanaenaananns 31.289.198.106 31.724.900.610
TR o e e T e I T o A OO 1.298.461.735.335 1.150.585.629.318




PASIVO ANO 1982 ANO 1981

: Total Pesetas Total Pesetas

AP AL Y RE S E R A S o e e e e 551.918.414.649 545.396.692.896
O Ty e R L 240.311.697.000 240.311.697.000
ReServa CONtrACtUal .. ......vunernerniernerneenaeneaueesneennrnaesnannennannaesaasnns 6.393.047.506 5.993.047.506
Reserva voluntaria y cuenta de regulanzacion ..............cccceevuveenciniinaannns 283.657.328.086 282.655.526.465
Reserva para mnovacion teCnolOZICa ........c.ueeuuiuniiunirenieiiiiieeaneanneene. 21.529.979.391 16.390.678.874
REIMANBIIE e oi svive e veonasssoshos sosio s omsanansnssesansoiosasmrsnraassnssensanadess 26.362.666 45.743.051
APORTACIONES AJENAS NO REEMBOLSABLES ..........cccoveeviiieninnnn, 2.276.843.307 2.306.829.202
PREVISIONES ...ttt et een e eae e e nenens 46.700.904.327 5.639.035.093
Autoseguros para riesgos y diferencias de cambio .............cceevieiuieinrnnnnnn. 26.920.279.641 4.536.669.823
(8 I e £ o e AR O T R R D D OO O A s 19.780.624.686 1.102.365.270
DEUDAS A PLAZO LARGOYMEDIO .......cccovvviiniiieiiiiieiieiieeieeeeennen, 495.901.581.698 412.759.093.386
Obligaciones en GITCUIACION .........ccccimeeneeseencnieacancassasssseosssssssssasasssnns 261.828.414.500 239.523.562.500
Préstamos de la Institucion Telefnica de Prevision .............cccccevvevnnennnn.. 14.101.344.141 9.994.545.430
Préstamos acogidos D.L. 19/1961 ..........ccceoiuuieiunreineeieeenneraneenneeannnns 92.924.525.886 68.761.116.133
OLrOS PrESLAMIOS ....ueveniennereieeneeernerseeennessnsssnesnnessnssssnessnresnaesnnns 2.509.161.276 1.959.882.368
Créditos y efectos a pagar, vto.: amas de 18 meses ...........ccccuevvevnnenennnns 124.538.135.895 92.519.986.955
DEUDAS A PLAZ O ORI e e e e 128.086.737.800 116.724.819.524
PrOVEEHOTES v eas s cass it easieaansens aaeoa e e e 3.162.572.331 4.424.943.528
Créditos y efectos a pagar vto.: hasta 18 meSes .........cceevennerecennennernnnnns 64.399.774.171 59.912.917.899
Hacienda PUDBCA ........covuivniiniinieieeeiieiteiieeineeieaaeeneanenneanesnennenes 29.453.579.548 25.527.756.288
Organismos de la Seguridad Social ............ccvvveeeinieniiiiiiieieereeieenennnns 4.729.659.997 3.469.511.285
Préstamos acogidos D.L. 19/196] ..........ccuivriiieniiiiiiiiiiiiieiieieaneiannas 145.406.525 2.021.900.045
OIr0S PYESTAMOS oo tcsorvivesovssineestossernsnsnsssnsniessnitsasvessassaeasasssssoenere 3.054.931 4.036.943
Acreedores NO;COMETCIAIES .. . ... cecssiesasscsvrosossnesnnsesonsoncssssossonaseses 10.696.096.559 13.115.717.253
Fianzas y depositos reCibidoS ........cueveueenreneeureeenieeernieeneeneresenasnneees 1.169.853.792 612.930.643
OrOS aCTECAONES ... oo ovr i siversesirsassome s ras oo haassoss s soirssassssissdniaase 14.326.739.946 7.635.103.640
CUENTAS TRANSITORIAS ...t eeeeeeeeeenaneneees 15.741.517.976 12.156.495.267
Pagos diferidos e ingresos anticipados .............cevevneeuiiinerniensieneenrennannns 15.741.517.976 12.156.495.267
RESU L AD DS e e e 26.546.537.472 23.877.763.340
P TS BTS2 e e T 26.546.537.472 23.877.763.340
O AL D E L P A S Y ) e ey 1.267.172.537.229 1.118.860.728.708

CUENTAS DE ORDEN YESPECIALES .......ccvviiiiiieeineeaiananeinenannnnn 31.289.198.106 31.724.900.610
TN S e e e  1.298.461.735.335  1.150.585.629.318




BALANCES DE SITUACION EN EL QUINQUENIO 1978-1982 (En millones de pesetas)

1978 1979 1980 1981 1982
ACTIVO -
INMOVIBZAA0, :5vesnewensansnsisissisnsssnaessanesas 622.708 751.374 893.269 971.927 1.094.439
Existencias y deudores .............cceveueenennes 45.375 62.292 73.640 79.317 94.899
Cuentas fINANCIETAS .:-.ciivusisssssnsinsasssaros 2915 8.915 5.631 13.717 15.521
Cuentas transitorias ...........ccceeeervevanrennes 23.358 7.822 18.648 53.699 62.314
Cuentas de orden ... -civossosevsersssnuasiamuans 15.714 15.955 23.544 31.725 31.289
TOTAL ACTIVO .- asess 710.070 846.358 1.014.732 1.150.585  1.298.462
PASIVO
Capital y reservas ..........coeeeveeeencenninnnns 362.640 455.740 529.821 545.396 551.918
Aportaciones ajenas no reembolsables ......... 1.280 2.068 2.114 2.307 2.277
Previsiones .........cccceeeeeueenreninernnsensennens 5.921 6.774 6.097 5.639 46.701
Deudas a plazo largo y medio .................... 226.062 254.444 316.948 412.759 495.902
Deudas a plazo corto ........c.cceueeeieniinnennen 72.576 81.623 102.785 116.725 128.087
CUentas tranSIOTIas ..« uswsr crwecncxssmnsnasose 7.240 7.879 9.607 12.156 15.741
Restltados o o i ivion. sovssnmnnsananinsanssnas 18.637 21.876 23.816 23.878 26.547
Cuentas de orden .....iiiiviceisensisssrsninnins 15.714 15.954 23.544 31.725 31.289
TOTAL-PASIVO ..ccccoecenasnne. 710.070 846.358 1.014.732 1.150.585  1.298.462




Analisis del Balance
Inmovilizado Material

El inmovilizado matenal de la
Compania, a finales de 1982, ha
superado el billon y medio de pesetas,

situandose en 1.667.754 millones, de
los que deducidos la amortizacion
acumulada de 659.630 millones, da
como resultado un inmovilizado neto
de 1.008.124 millones.

El inmovilizado en curso finaliza
el ejercicio con 59.036 millones de
pesetas, lo que supone un incremento
respecto a 1981 del 11,3%, muy similar
al que experimenta la inversién anual,
la cual alcanza la cota de 146.379
millones.

Los equipos de conmutacién han

absorbido el 26,7% de las inversiones
del ejercicio, correspondiendo un
35,1% a redes urbanas e interurbanas
y un 23% a equipos de abonados,
como grupos mas significativos.
Durante el ano se han retirado
equipos de la planta por importe de
32.850 millones de pesetas, que supo-
nen un incremento del 32,6 % respecto
a la planta desmontada en 1981, efecto
de la constante innovacion tecnologica
a que esta sometido el sector de las
telecomunicaciones.

VALOR DE LAS INSTALACIONES TELEFONICAS (Millones de pesetas)

Saldo 31-12-81

Incremento Regularizacién Planta

da Saldo 31-12-82

Conceptos anual inmovilizado desmonta

TOITeNO0S o cvinvvvssisinvvensinvasosissng 29.676 370 — — 30.046
Edificios y equipos de fuerza ............ 107.939 8.507 3.827 (1.187) 119.086
Mobiliario, equipos de oficina y otros

COUIDOST < vocooaressnnsnaaninsasaasmasuacs 6.459 1.210 — 4) 7.665
Equipos de conmutacién ................. 426.950 33.889 47.765 (5.430) 503.174
Equipos transmision por hilos

YCADILS - ior it 118.453 8.103 12.359 (2.046) 136.869
Equipos transmisién por radio

y comunicaciones por satélites ......... 24.128 3.026 1.526 (255) 28.425
Redes urbanas o interurbanas .......... 534.042 51.626 43.576 (7.850) 621.3%4
Equipos de abonados y otras

instalaciones e inversiones .............. 202.143 33.396 - (16.078) 219.461
Otras instalaciones ....................... 1.399 235 — — 1.634
INMOVILIZADO BRUTO............... 1.451.189 140.362 109.053 (32.850) 1.667.754
INMOVILIZADO EN CURSO ......... 53.019 6.017 (1) — — 59.036
TOTAL INMOVILIZADO BRUTO ....  1.504.208 146.379 109.053 (32.850) 1.726.790
AMORTIZACION ACUMULADA ..... (533.823) (67.852) (68.796) 30.841 (659.630)
INMOVILIZADO MATERIAL ......... 950.385 78.527 40.257 (2.009) 1.067.160

(1) Vanacion anual del Inmovilizado en Curso.
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Regularizacion del Balance

La Comision Mixta de Regulan-
zacion del Balance, compuesta por
funcionarios del Ministerio de Hacienda,
representantes de la Delegacion del

Gobierno en la Compania y directivos



de la misma, ha dictaminado una
regularizacion de los valores de algunos
componentes de la planta telefonica,
tomando como base los datos del
inventario fisico en diciembre de 1980.
Los resultados obtenidos han
supuesto un incremento de 109.053

millones de pesetas, quedando valorado
el inmovilizado material a precios

de 1981. Las contrapartidas han
supuesto un abono de 68.796 millones
al fondo de amortizacion y una dota-
cion de 40.257 millones a la cuenta

de regularizacion.

REGULARIZACION DEL BALANCE CONTABILIZADA EN 1982

(En millones de pesetas)
Incremento Incremento A cuenta de
de valor amortizacién regularizacién

Equipos de fuerza ........ 3.827 2.214 1.613
Equipos de conmutacion
automatica ................ 47.765 23.986 23.779
Equipos de transmision
por hilos y cables ......... 12.359 9.913 2.446
Equipos de transmision
POLTAI0. vttt cnsoserens 1.526 1.387 139
Lineas de postes .......... 7.496 4.505 2.991
Hilos aéreos ............... 2.531 1.838 693
Cables de pares
y cuadretes ................ 28.458 20.935 7.523
Cables coaxiales .......... 5.091 4.018 1.073

TOTAL . 109.053 68.796 40.257

Inmovilizado Inmaterial

Si bien carece de importancia, en
términos absolutos, el Inmovilizado
Inmaterial, dentro del Activo Fijo de la
Compariia, es relevante el incremento
experimentado por el mismo a lo largo
del ano, 59,7%, debido en su mayor
parte a la inversién efectuada en
Investigacion, Estudios y Proyectos
en Desarrollo.

El saldo global neto ha pasado
de 878 millones de pesetas en 1981
a 2.256 al finalizar 1982.

INMOVILIZADO INMATERIAL (Millones de pesetas)

Variacién
anual Saldo 31-12-82

Conceptos Saldo 31-12-81

Investigacion, estudios

y proyectos en desarrollo ..... 1.385 1.385
Concesiones y privilegios ..... — 772
Aportaciones a sistemas

e instalaciones .................. 2 635
Concesiones en

instalaciones .................... 1.118 128 1.246
Otro inmovilizado

inmaterial oo s ansshs e — 14
Inmovilizado inmaterial

)¢ 170 IR 2.537 1.515 4.052
Menos: amortizacion

acumulada ........cceneeninnnnn. (1.659) 137 (1.796)
Inmovilizado inmaterial

1723 0 Rt 1.378 2.256




Gastos amortizables

Este epigrafe del Inmovilizado se
refiere a los gastos diferidos o de
distribucion plurianual e incluye, funda-
mentalmente, los gastos de emision
de obligaciones y acciones que se
amortizan dentro de los plazos previs-
tos por las disposiciones legales
vigentes.

Los gastos devengados han ascen-
dido a 2.545,2 millones y a 946,1 las
amortizaciones cargadas a resultados,
que de su comparacién con los datos
de 1981 resulta un porcentaje
de incremento en las amortizaciones
mayor que en los nuevos gastos deven-
gados (24,4 % frente a 14,6%). El saldo
resultante, a final de ejercicio, es de
7.884 millones de pesetas.

Inmovilizado Financiero

Con objeto de asegurarse deter-
minados suministros que garanticen la
cobertura de sus servicios, la Compania
participa en algunas entidades relacio-
nadas con las telecomunicaciones,
cuyos servicios no estan incluidos en el
régimen de concesion establecido en
el contrato suscrito con el Estado.

El valor tedrico, segtn balance de
esta participacion, alcanza la cifra de
15.260 millones, lo que supone un
incremento del 19,2% respecto a 1981,
debido a nuevas inversiones realizadas
durante el ejercicio y actualizacion
del valor de nuestras participaciones
en moneda extranjera por importe de
3.467 millones y a reducciones y ajustes
de la participacién por 1.005 millones.

Todo ello es consecuencia de nuestra
participacion en organismos de
explotacion conjunta de satélites de
telecomunicaciones INTELSAT,
EUTELSAT, INMARSAT, etc.). Este
apartado absorbe el 89% de la totalidad
del grupo, correspondiendo el 11%
restante a préstamos al personal y
a fianzas y depdsitos constituidos.

El saldo global del inmovilizado
financiero pasa de 14.379 millones
en 1981 a 17.139 al finalizar 1982.

INMOVILIZADO FINANCIERO (Millones de pesetas)

Inversién Reduccién ¢4 37 10.82

Concepto Saldo 31-12-81 Al v Ajustes

Inversiones en

acciones ........ 10.863 1.558 4 12.417
Otras

inversiones y

participaciones . 1.935 1.909 1.001 2.843
Participaciones

netas en

empresas ....... 12.798 3.467 1.005 15.260
Préstamos al

personal ........ 1.459 317 32 1.744
Fianzas y

depdsitos

constituidos ... 122 AU 21 135
Inmovilizado

financiero ....... 14.379 3.818 1.058 17.139




Deudores

Este grupo, con un saldo de 74.403
millones al finalizar el ejercicio, es el
mads importante del activo circulante,
representando el 43,1% del mismo.

Incluido en este grupo figura el
epigrafe de ‘‘Abonados’’ con una cifra
de 52.022 millones de pesetas, de los
cuales, 15.752 millones corresponden
al servicio facturado, entre los que
destacan el servicio a organismos
oficiales con 7.791 millones pendientes
de pago, abonados de dudoso cobro
con 3.720 millones, y 36.270 al servicio
no facturado, debido al desfase
existente entre la prestacién del servi-
cio y la facturacién del mismo.

La cifra de abonados ha experi-
mentado un crecimiento del 19,6 %
respecto a 1981; no obstante,
comparado con los ingresos de explo-
tacién contintia manteniendo una
relacién del 21 %.

El coste que el mantenimiento de
este saldo supone a la Compariia,
aplicando la tasa media de interés de los
recursos ajenos sujetos a coste, es
superior a 6.000 millones de pesetas.

El grupo incluye también los pagos
a cuenta a proveedores, con un
importe de 12.428 millones y deudores
diversos que arroja un saldo de 9.953
millones.

EVOLUCION ANUAL DEL GRUPO DE DEUDORES (Millones de pesetas)

Incremento Disminucién ¢ .40 21 15 g2

Saldo 31-12-81 deiida e
ABONADOS ... 43.4%4 391.784 383.256 52.022
Facturado ....... 12.412 318.202 314.862 15.752
Servicios
corrientes ....... 4.045 295.365 295.169 4. 241
Servici
0rganismos
oficiales .......... 5.993 15.350 13.552 7.791
Cuentas de
dudoso cobro ... 2.374 7.487 6.141 3.720
No Facturado ... 31.082 73.582 68.3%4 36.270
Servicios
prestados ....... 29.382 63.631 59.746 33.267
Cuotas de
instalacion ....... 1.700 9.951 8.648 3.003
PAGOS
A CUENTA A
PROVEEDORES
Y OTROS ....... 7.599 59.887 55.058 12.428
DEUDORES
DIVERSOS ..... 10.230 36.887 37.164 9.953
TOTAL
DEUDORES ... 61.323 488.558 475.478 74.403

Cuentas Transitorias

Destaca, como es habitual, la
cuenta ‘‘Diferencias de Cambio
Pendientes de Liquidacién’’, cuyo saldo
se ha duplicado a lo largo de 1982 y
que alcanza la cifra de 54.378 millones
de pesetas, consecuencia de la actuali-
zacion del valor de los préstamos
extranjeros.

La matenalizacion de estas pér-
didas tendria como horizonte los diez
proximos anos. El saldo existente en
la prevision es de 22.530 millones,que
representa una cobertura completa de
las diferencias que, de acuerdo a los
tipos de cambio aplicados, podrian
producirse en los cuatro primeros anos.

En sucesivos ejercicios, se realiza-
ran dotaciones hasta alcanzar el global
previsto.

Se ha reducido considerablemente
la cuantia de las obligaciones
pendientes de desembolso, pasando
de 12.953 millones en 1981 a 2.288
en el ejercicio que comentamos.
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Recursos propios

Se mantienen las cifras de capital
social del ejercicio anterior,
480.623.394 acciones de 500 pesetas
nominales, que supone un valor escri-
turado de 240.311.697.000 pesetas,
al no haber sido aconsejable su amplia-
cion.

Al final de ejercicio, las reservas
alcanzan la cifra de 311.719 millones,
51,9% de los recursos propios, con
un insignificante crecimiento de las
reservas contractual y voluntaria y de
regularizacion. En cuanto a la primera,
se debe al reducido margen de los
beneficios no distribuidos. Las mas
importantes de las aplicaciones que en
este ejercicio ha sido conveniente
efectuar, 18.829 millones a la provision
para atender subsidiariamente presta-
ciones con .T.P. y 20.367 ala
prevision para diferencias en cambio
extranjero, han motivado también un
escaso crecimiento en la reserva
voluntaria y de regularizacion.

Aumenta significativamente, por
el contrano, la reserva para innova-
cion tecnologica en valores relativos,

31,4% respecto a 1981, que se nutre
de modo fundamental del importe neto
del matenal que se recupera de los
elementos de la planta retirados del
servicio.

El importante aumento experimen-
tado por las previsiones es debido
a las dotaciones realizadas con
cargo a reservas, comentadas ante-
rniormente.

En términos globales el incremento
de los recursos propios se sittia en
torno al 8,5%, muy inferior al expen-
mentado por los recursos ajenos,
como consecuencia de la politica de
financiacién seguida por la Companiia.

RECURSOS PROPIOS

(Incluye propuesta de distribucién de Resultados) (Millones de pesetas)

Conceptos Saldo 31-12-81 Dotaciones Aplicaciones Saldo 31-12-82
CAPITAL ..ioovooi i oiinviinovass 240.312 240.312
RESERVAS Y REMANENTE ....... 305.465 45 535 39.281 311.719
Reserva contractual ................... 6.393 (a) 112 - 6.505
Reserva voluntaria y de

regularizacion .......................... 282.655 40.257 39.255 283.657
Reserva para innovacién

tecnOlOZICa ...uvvveveeneenennenenannns 16.391 5.139 — 21.530
Remanente .........ccccovvevniinennnnnn. 26 (b) 27 26 27
APORTACIONES AJENAS

NO REEMBOLSABLES .............. 2.307 118 148 2.277
PREVISIONES . e ietoveanes 5.639 44.239 3.177 46.701
Aut-.seguros para riesgos

y diferencias de cambio ............... 4.537 24.225 1.842 26.920
Otras previsiones ...................... 1.102 20.014 1.335 19.781
TOTAL RECURSOS PROPIOS ...... 553.723 89.892 42.606 601.009

(@) Incluye 400 millones de la distribucién de Resultados de 1981

(b) Recoge disminucion remanente de 20 millones
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Recursos Ajenos

El importe total de los Recursos

Ajenos alcanza la cifra de 666.163

millones de pesetas, de los cuales el

74,4% corresponden a deudas

a medio y largo plazo. El incremento

experimentado respecto al ejercicio

anterior supone un porcentaje del
20,1% tanto para los recursos a corto
como a medio y largo Plazo.

RECURSOS AJENOS (Millones de pesetas)

1981 1982
DEUDAS A LARGO Y MEDIO PLAZO ............. 412.759 495.902
Obligaciones en circulacion .............ccoceeeenenennnns 239.524 261.829
Préstamoside WL TP o i s 9.994 14.101
Préstamos acogidos D.L. 19/1961 ..................... 68.761 92.925
Créditos y efectos a pagar a mis de 18 meses ....... 92.520 124.538
OIrOS PrESEATIOS i - o o e e e e et e e sesananenens 1.960 2.509
DEUDAS A'CORTOPLAZO ... o -vvsorssoveessn 141.698 170.262
PrOVEEAOTES . e ias sesens e ar et et a e tast o 4.425 3.163
Créditos y efectos a pagar hasta 18 meses ........... 59.913 64.400
Hacienda Publica i e e s erees et e s 25.527 29.454
Organismos de la Seguridad Social ..................... 3.470 4.730
Préstamos acogidos D.L. 19/1961 ..................... 2.022 145
Otros Dréstamos i osiiivsiione siiesssoseressinss 4 3
Otros acteedOres ... o.coviviiersnervsnnsiisasisssennanes 21.364 26.192
Pagos diferidos e ingresos anticipados ................ 12.156 15.741
Dividendos pendientes de pago ........................ 12.817 26.434
TOTAL RECURSOS AJENOS ..........c.ccvvevneeenn. 554.457 666.164
DEUDAS A LARGO Y MEDIO PLAZO
(Detalle por afios de su vencimiento) (En millones de pesetas)
ANO

Vencimientos
Naturaleza Total 1983 1984 1985 posteriores
Obligaciones en
circulacion ............. 261.829 19.697 25.364 34.543 182.225
Préstamos
delalLT.P. ............ 14.101 — — — 14.101
Préstamos acogidos
D.L. 19/1961 .......... 92925 7411 8536 9.033 67.945
Otros préstamos ...... 2.509 — - — 2.509
Créditos y efectos
a pagar: vto. mas
de 18 meses ........... 124.538 28.118 31.045 14.753 50.622
TOTAL ................. 495.902 55.226 64.945 58.329 317.402

El mayor crecimiento producido

en los recursos ajenos frente a los
propios, 20,1% y 8,5% respectiva-
mente, obedece fundamentalmente

a la necesidad de acudir, en mayor

medida, al crédito exterior para finan-

ciar aquella parte de las inversiones
todavia no cubierta por la autofinan-

ciacion, y a la cotizacion bursatil de
nuestros titulos que no ha hecho

atractiva una ampliacion de capital en

condiciones adecuadas.
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EXTRACTO DE LA CUENTA DE PERDIDAS Y GANANCIAS
AL 31 DE DICIEMBRE DE LOS ANOS QUE SE INDICAN

Ario 1982 Ano 1981
Total pesetas Total pesetas
DEBE
GASTOS DE PERSONAL .o oo iinssos sessrssissssnarinssaannarnnsanss 117.439.154.935 99.134.157.673
TRABAJOS, SUMINISTROS Y SERVICIOS EXTERIORES ............. 25.442.732.118 19.089.506.602
GASTOS.FINANCIEROS it si o cissnnstconsaonshsiss nescenosassanunisunnin 52.708.070.288 46.419.735.024
D RIBI TS L e nsher st assas s carsess saveshainsaase s aaas s Sehsehasenssues 14.845.062.961 12.269.162.907
GASTOS DIVERSOS e et schrsassatssssssassissenssrsvsvensassasssessvasss 1.006.438.526 847.858.924
AMORTIZACION PLANTA TELEFONICA ......cccoviiiiiiiiinniininnnne. 67.988.995.588 56.674.048.321
Concargo AresultadosE oo i st e s sseesassas ek sh s es e ataan A era s anins 50.764.219.644 40.374.802.664
Con cargo a cuotas de conexion y Otros ............eevveerennemueecinieannes _17.224.776.944  _ _16.299.246.257
AMORTIZACION GASTOS DE EMISION Y OTROS ........ccccevvnenen. 946.096.394 760.418.264
DOTACION PREVISIONES |- e e s vasvin s ovss nnwmn wa s 3.906.154.989 3.603.909.680
Diferencias en cambio Xtranero ...........ocueuerucuerncserieneaienennsnnnns 3.000.000.000 3.000.000.000
AULOSEGUIOS Y OFOS ......cevvuuieemrunnersrmnaiseneeuessceeniiensennmnnsens ____906.154.989 ____603. .909.680
RESTI A0S o ers e sons s s smas saesco nn sanenaits sosbsss oo s v vasnnansnanass 26.546.537.472  23.877.763.340
TOTAL DEBE e inses: aneencaessasiessnsssntesinnnsa 310.829.244.271 262.676.560.735
HABER
INGRESOS DE EXPLOTACION POR PRESTACION
D SE R VIO S s s st r s s neuspussanassacana s onssacns nsinasten 244.925.385.075 204.855.413.559
INGRESOS FINANCIEROS ‘.. cc.cuciniisisasssnssssasssussssassssvosasavosass 1.480.802.553 941.575.973
SOBRETASAS ..o veie .o raeusnose e s unsnass stestusitvessnasesaornsnine 1.805.299.158 1.851.557.156
TRABAJOS REALIZADOS POR LA EMPRESA PARA SU
INMOVILIZADXD.. ... .. rccsnsasesnsrssssoosstssnssesasssssensrsosspussasasssnny 44.437.438.053 37.646.278.643
Mano de obra, materiales € indire€ctos ...........ovceeiiieiiiinrieininnnnns 39.296.144.284 32.955.921.712
Intereses cargados a 1a CONStIUCCION ........ccuuiverierinninirnirnninenaes __.5.141.293.769  __ _4.590.356.931
OTROS INGRESOS .....vcoveucsnsansannssessnsssssnsssssssnssassanswosasssanss 955.542.488 1.082.489.147
T T et o e o O U L KOG 293.004.467.327 246.377.314.478
CUOTAS DE CONEXION Y OTROS (con aplicacion especifica
para dotar amortizaciones) .........cceueeeenseseeansrnasasrasascesnssssssscenns 17.224.776.944 16.299.246.257
O AL ABE R e erasnn st St delse e s RN ans uas 310.829.244.271 262.676.560.735
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ANALISIS DE LA CUENTA DE RESULTADOS (Millones de pesetas)

Estructura (%)

Cuenta de Pérdidas y Ganancias 1982 1981 Crecimiento (%) 1982 1981
Ingresos de explotacion por prestacion
(T g ey s R e s s S s 244.925 204.855 19,6 78,8 78,0
INGresos SnANCIETO8: o cvsovassnesncsisisssanassnsosens 1.481 942 57,2 0,5 04
SODIEIASAST i v i e 1.805 1.852 2,5) 0,6 0,7
Trabajos realizados por la empresa para
R TN O a0 e e e e e sk s 44437  37.646 18,0 14,3 14,3
OLroS INETESOS ..vvvvvnrnenenienerneraensenrrnesnesaenns 956 1.082 (11,6) 0,3 0,4
Cuotas de conexion y otros (con aplicacién
especifica para dotar amortizaciones) .................. 17.225 16.299 5,7 5,5 6,2

TOTAL HABER .......cccceevvvnvnnnnnn. 310.829 262.676 18,3 100,0 100,0
Gastos de personal ..........coeeveveveniincnerrnennnnns 117439 99.14 18,5 37,8 37,7
Trabajo suministros y servicio exterior ................ 25443  19.089 33,3 8,2 7,3
Gastos fiNANCIEIOS .......c.evvvvnrneneenennrarnneneenns 52.708 46.420 13,5 17,0 17,6
THDULOS +veveeninireeeieriiicieeeeieeeeeneeenesnsnenns 14.845 12.269 21,0 4,8 4,7
Gastos IVErS0S .. cvivarsmmervasvonsiaosavasessassanes 1.006 848 18,6 0,3 0,3
Amortizacién planta telefénica ............c.coeeveennnns 67.989  56.674 20,0 21,9 21,6
Amortizacién gastos emiSion y otros .................. 946 760 4,5 0,3 0,3
DOACION PIEVISIONeS ... ..ivs cvssisaissnsssstrshssasvers 3.906 3.604 8,4 1,2 1,4
RESUETADOS i siorcivavasessnsainesns 26.547  23.878 11,2 8,5 9,1

TOTALDEBE ..ot sens 310.829 262.676 18,3 100,0 100,0
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CUENTAS DE PERDIDAS Y GANANCIAS EN EL ULTIMO QUINQUENIO (En millones de pesetas)

1978 1979 1980 1981 1982

DEBE -
Gastos de personal .........coceeeeurvnevnniinenns 62.465 72.211 85.730 99.134 117.439
Trabajos, suministros y servicios
EXEETIOTES o oveeesernnnnnsnrnssdssasssssihsnossvhess 11.360 13.402 16.614 19.090 25.443
Gastos fiNANCIEroS ........c.oeveeeeuennrnnennenns 20.650 25.105 33.112 46.420 52.708
THDULOS +.vvveerrnernerneennreeaerneenesnsaneans 6.912 7.986 10.107 12.269 14.845
Gastos dIVEISOS .......oevuvenrnrrneuneeenraneenns 476 373 787 848 1.006
Amortizaciones (1) ......coevveeeeeenennrnnennens 31.84 35.268 46.753 57.434 68.935
Dotacion previsiones ...........ce.eeeeeennrenenns 4.211 2.305 2.223 3.604 3.906
ReSURAANS o cts s tninss sarsisas esb e reresnes 18.637 21.876 23.816 23.878 26.547

TOTAL DEBE .................... 156.535 178.526 219.142 262.677 310.629
HABER
Ingresos explotacion ...........ccceeruienniennnns 115.195 133.106 168.454 204.855 244.925
Ingresos financieros ............coceeeveeninninnes 686 636 641 942 1.481
SODIretasas .......coveuverereeeiinieniineenrnninne 1.783 1.797 1.788 1.852 1.805
Trabajos para inmovilizado ............ccceunennnes 25.362 28.990 33.513 37.646 44 437
OtrOS INGYeS08 .- -i- i i ivion suesmvaenssansansee 349 729 793 1.083 956
Cuotas coOnexion y OLroS .........ccceeeeecvacenes 13.160 13.268 13.953 16.299 17.225

TOTAL HABER s eeress 156.535 178.526 219.142 262.677 310.829

(1) Se incluye la periodificacién de ‘‘Gastos de emision y otros’’.
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CUENTA DE okl S

PERDIDAS Y GANANCIAS e A 310.829

1980
219.142

1980
219.142

26.449 19.090 16.614 13.402 11.360

* Otros Ingresos

Ingresos financieros

Sobretasas

** Se incluye la periodificacién de ‘‘Gastos de Emisién y otros’




Propuesta deDistribucion
de Resultados

En este ejercicio, el resultado
distribuible asciende a 26.547 millones
de pesetas, con un incremento de
2.669 millones sobre el precedente,
lo que permite mantener un dividendo
del 11 %.

Con fecha 20 de enero de 1983 se
ha hecho efectivo un dividendo a cuenta
del 5%, y se propone a la Junta
General de Accionistas el pago de un
dividendo complementario del 6%.

Se propone, asimismo, una dota-
cion de 112 millones a la reserva
contractual y dejar como remanente
del ejercicio el importe de 26.613.468
pesetas.
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PROPUESTA DE DISTRIBUCION DE RESULTADOS DEL EJERCICIO
1982 Y DISTRIBUCION DE LOS DEL EJERCICIO 1981, APROBADA

POR LA JUNTA GENERAL
Ano 1982 Ano 1981
Total pesetas  Total pesetas
Remanente ejercicio anterior ................ 26.362.666 45.743.051
Resultado del ejercicio ........................ 26.546.537.472 23.877.763.340
TOTAL A DISTRIBUIR ........... 26.572.900.138 23.923.506.391
DISTRIBUCION:
Dividendo a cuenta del 5% a las acciones
nos. 1 al 480.623.394 y 1 al 427.220.795,
puestos al pago el 20 de enero de 1983
y 5 de diciembre de 1981,
respectivamente .......cceeevueeenenneenennnns 12.015.584.850 10.680.519.875
Dividendo complementario del 6% a las
mismas acciones, pendiente de aprobacién
el de 1982 y puesto al pago el 31 de julio
de 1982, elde 1981...........cceovuvvnennnnnnn 14.418.701.820 12.816.623.850
TOTAL POR DIVIDENDOS ...... 26.434.286.670 23.497.143.725
A reserva contractual ......................... 112.000.000 400.000.000
Acuentanueva i 26.613.468 26.362.666
DISTRIBUCION TOTAL ......... 26.572.900.138 23.923.506.391




Cuadro de Financiacion

La captacion de recursos totales
durante 1982 fue muy similar a la de
1981, alcanzando la cifra de 226.329
millones de pesetas, de los cuales, la
financiacién basica representa el 74,3%
con 168.206 millones, magnitud
semejante también a la del ejercicio
anterior, aunque diferente en su
composicion.

En este sentido, destacamos los
siguientes hechos:

¢ No se ha llevado a efecto la tradi-
cional ampliacion de capital, por su
mayor coste retributivo, via dividendos,
a causa de su baja cotizacion en Bolsa.

¢ Importante aumento de la auto-
financiacion, con relacién al ano
anterior, habiendo cubierto por primera
vez el 48,8% de las inversiones del
Ejercicio, porcentaje que, si bien
empieza a ser razonable, continia
siendo objetivo prioritario de la Compa-
fiia su incremento hasta conseguir,
junto con futuras ampliaciones de
capital, la total cobertura de la inver-
sion, evitando de esta forma mayores
endeudamientos.

e Se han obtenido fondos proce-
dentes de la financiacion externa en
cifras similares a las del Ejercicio de
1981 pretendiendo incrementar la
captacion de recursos al mayor plazo
posible con objeto de acortar distancias
entre amortizaciones técnicas y finan-
cieras, mientras se hace realidad el
objetivo senalado en el punto anterior.

Por el contrario, frente a este
mantenimiento en términos globales de
la financiacion bdsica, aumentan por un
lado las inversiones del ejercicio y, en
mayor medida, las cancelaciones de
deudas a medio y largo plazo, con lo
cual la Compania se ha visto obligada
a financiar parte de estos dos capitulos
con fondos circulantes, con la consi-
siguiente repercusion negativa en la
variacion del fondo de maniobra.
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CUADRO DE FINANCIACION ACTUAL EJERCICIO 1982
Se incluye aplicacion de la propuesta de distribucion de beneficios

: Flujos corrientes (Pesetas)
APLICACIONES E INVERSIONES DE LOS RECURSOS 1982 1981
GRUPO 1. FINANCIACION BASICA ....cooieiieeeeeeeeeeeeeeeeann 37.144.239.764 21.644.477.793
Cancelacion de préstamos recibidos y otros débitos a medio
VIAT@OIPIAZO <ivinis s voveviaes s s R s ewm R ma S nslo R e A et e e s S g e s 21.912.955.869 18.683.574.941
Obligaciones recogidas para amortizar ...............cceueeuneunernenneinnnnns 15.201.298.000 2.503.051.000
Previsiones y fondos de autoseguros ............ccccvvviiiiiniiininiiiinnnn. — 457.851.852
Aportaciones ajenas no reembolsables .................ooiiiii 29.985.895 —
GRUPO 2. INMOVILIZADO ....ccoviiiririeiieieiieeieieieeeaeneaensnsaaneans 152.734.825.634 136.112.763.228
Y 1T o) OO 146.378.771.336 131.753.485.047
INMAtrial .. ..oviiininieiieeeiet et ete e et et et e e e e e a e r s enaaaan 1.514.620.518 64.413.074
GastoS/AMOTIZADIES i o i erretoe s oos s o ain s e e e o ee S Ao mals 2.604.314.321 2.221.395.321
FAANCIOTO) < ccnses s wnacesn s aien s ss s ass Sov st se s asa s asme s sanas s alap sxa s ak A e 1.938.499.981 1.634.243.882
Fianzas y depGsitos constitidos ..........c.cceeeiiniuiuiiiiiieinininncinnnes 13.306.982 18.285.381
Préstamos al DerSONalis. . ut. . cuitssssiss sssmasssnsssinsrissasasshsssansennsasss 285.312.496 420.940.523
GRUPO 3. EXISTENCIAS ....oooririiiiiiiieinieeeeeieaeisaeea e 2.501.440.205 2.172.385.339
Materiales ViIeNSEIES .. .. s ioneaeissimenssnies s vaness srnsuas s sne b vN e ausnersHs 2.501.440.205 2.172.385.339
GRUPO 4. DEUDORES Y ACREEDORES POR OPERACIONES
DELA EXPLOTACION Y. O RAS o erecsrrnesatesnssenasrasesanseasss 14.619.852.507 11.453.675.480
Cuentas a cobrar de abonados ............cceveeireneneenieeeneneneeneasaanens 8.528.217.899 6.385.601.825
DeldOres (AIVE S8 s oo v o nes s s P o A e o s em T AT s st — 2.774.588.154
Créditos y efectos a pagar, vencimiento hasta dieciocho meses ............ — 2.293.485.501
P OVECAOTES s e s e oans fo sl e a e el s Pa e RS e A 6.091.634.608 —
GRUPO 5. CUENTAS FINANCIERAS .....ccoiniiiiiiiieceeeiceaeaees 19.328.229.225 55.226.254.522
Obligacionistas : Pendiente de desembolsar emision 1981 ................... — 12.953.340.000
Obligacionistas : Pendiente de desembolsar emision 1982 ................... 2.287.995.000 —
Cala Y BAIICOS vssrssos cxs bies sy s Vs e Shm s s ks E AR Sas AR e e SR SR o 1.067.493.655 8.095.250.922
Acreedores N0 COMEICIAIES ........ccvveeeiriiriinineinenneneerenieiiiaanaenanes 2.419.620.694 —
Dividendo'complementatio 198l .. ccoiiiiiniininicrassiias se s snasasssonses 12.816.623.850 —
PDIVIGEnA0S 1980 oo recirsaanasn seiainnsin e sae s e sy we e dn s e e S RN AR — 23.497.143.725
Dividendo alcuenta 198l i virice st rinsiissonisnesinsabenn s avaa st s aens - 10.680.519.875
Remesas de fondos €n CAMINO .........ceveevieininineieineneeisiannenenennnes 736.496.026 —

OTAL o i ds i iiesen e s ss e s sas s s A s s b am s man 226.328.587.335 226.609.556.362
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RECURSOS OBTENIDOS EN EL EJERCICIO

Flujos corrientes (Pesetas)

1982

1981

GRUPO 1. FINANCIACION BASICA
Aportaciones de los accionistas por aumento del capital
Reservas y remanente
Emision de obligaciones
Aportaciones ajenas no reembolsables

-----------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------

-----------------------------------------

Préstamos recibidos y otros débitos a medio y largo plazo ..................

Institucion Telefénica de Prevision
Prevision y fondos de autoseguros

GRUPO 2. INMOVILIZADO
Amortizacion planta telefonica
Amortizacion de gastos de emision y otros

---------------------------------------------

---------------------------------------------------

-------------------------------------------------

------------------------------------

GRUPO 4. DEUDORES Y ACREEDORES POR OPERACIONES

DE LA EXPLOTACION Y OTRAS

--------------------------------------------

Créditos y efectos a pagar, vencimiento hasta dieciocho meses ............

Entidades piiblicas
Pagos diferidos e ingresos anticipados
Proveedores ..... e
Deudores diversos

GRUPO 5. CUENTAS FINANCIERAS

----------------------------------------------------------------

-------------------------------------------

...............................................................

Obligacionistas: Desembolso del resto de la emision de 1981 ..............
Obligacionistas: Desembolso del resto de la emisién 1980 ..................

Acreedores no comerciales

Otros acreedores

Dividendos 1982 .......ccccevvenennnn.
Dividendos 1981 ........ccccevvnnenn...
Remesas de fondos en camino

......................

.....................................................

-------------------------------------------

..................................................

99.270.943.613

5.251.551.320
34.384.000.000

54.195.663.738
4.106.798.711
1.332.929.844

68.935.092.982
67.988.996.588
946.096.394

13.376.536.811
4.453.911.382
5.185.971.972
3.459.295.741

2717.357.716

44.746.013.929
12.953.340.000

5.358.387.259
26.434.286.670

111.534.551.437
13.350.649.750
3.140.512.632
35.092.100.000
192.605.287
56.429.714.109
3.328.969.659

57.434.466.585
56.674.048.321
760.418.264

18.233.164.739

5.419.619.888
5.532.073.536
7.281.471.315

39.407.373.601

3.621.650.000
8.446.168.322
3.833.218.708

23.497.143.725
9.192.846

------------------------------------------------------------

226.328.587.335

226.609.556.362
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ORIGEN Y APLICACION DE FONDOS EN EL QUINQUENIO 1978-1982 (Millones de pesetas)

1978 1979 1980 1981 1982

ORIGEN -

FIANCIACION DASICA ! vs» on s eenavhsasasasssanssansssssvrovs 103.486 109.727 130.777 168.512 168.206
Cash:FloWNETD] tecesresmvesvosvassasanens nasnonssns 34.629 36.848 48.677 59.357 74.574
Ampliacioncapitall = ci oo siic s e canennns 13.845 21.361 — 13.351 —
Emisién de obligaciones .............ccoeeeueennennns 22.000 22.500 28.000 35.092 34.384
Otros préstamos a medio y largo plazo ............ 32.582 28.481 53.540 59.952 = 58.302
Amortizacién de gastos de emision y otros ........ 430 537 560 760 946

Deudores y acreedores por operaciones

de B eXDIOtACIN - oa aees. vosvsssssmienconstessonsassnassren 26.048 13.224 21.241 18.233 13.377

Cuentas ANANCICIAS i vivesisesssisasiavesasiinsssnses 27.794 29.823 29.542 39.407 44.746

POTAL oecoisoiiicenenssconsarnssstania 157.328 152.774 181.560 226.152  226.329

APLICACION

INVETSION coven- o oirereinesinisanss e sansasanssantnasansass 93.287 94.496 117.746 136.112 152.735
ED inStalaciones <o o ostses - inaszasssaisssanssinaseea 91.239 93.035 115.839 131.753 146.379
Otras inversiones (Inmaterial, etc.) ................ 2.048 1.461 1.907 4.359 6.356

Cancelacién deudas a medio y largo plazo .............. 29.351 20.966 26.013 21.188 37.14

Existencias (Qumento) ..........ccccevereecececacanannns 2.036 1.458 2.015 2.172 2.502

Deudores y acreedores por operaciones de la

EXDIOLACION . o -2 e vhsees s nnnn e SRR s e s sem i aa de s wieenaes 6.715 16.281 9.883 11.454 14.620

Cuentas fiNANCIETAS .........evvvrrrereenenennenrseesnnenes 25.939 19.573 25.903 55.226 19.328

DA s e eesessnsreasnensncuzsens 157.328 152.774 181.560 226.152  226.329

NOTA: Por resultar en los Ejercicios de 1981 y 1980 como Aplicaciones el importe de Previsiones y Fondos de Autoseguros,
recogido como menor valor en el epigrafe de Cash-Flow Neto, y que normalmente figura como Recursos, existe una
diferencia de 458 y 677 millones respectivamente, entre los totales del *‘Cuadro de Financiacion Anual’’ y los correspondien-

tes en este cuadro.
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INFORME
DE CENSORES

Accionistas Censores

Informe de los Accionistas
Censores de la Companiia
Telefonica Nacional de Espana
para dar cumplimiento al articulo
108 de la Ley de Sociedades
Anonimas (Ejercicio de 1982).

D. JULIO GARCIA FERNANDEZ, Subdirector General de Empresas
y Participaciones Estatales de la Direccion General del Patrimonio del Estado,
y D. VICENTE CAMACHO FERNANDEZ, Abogado; designados ambos
Accionistas Censores de Cuentas para el Ejercicio de 1982, manifiestan haber
analizado la Memoria, Balance y Cuenta de Pérdidas y Ganancias de dicho
ejercicio.

Al objeto de dar cumplimiento a lo establecido en el articulo 108 de la Ley de
Sociedades Anénimas y sin perjuicio de las competencias propias de aquel u otros
centros directivos manifiestan:

Que los datos consignados en el balance y en las cuentas de resultados
reflejan la situacion econémica financiera de la Compania, de acuerdo con la
informacion examinada.

Que los criterios de amortizacion y de valoracion de las diferentes partidas
del balance responden a los principios de continuidad respecto a ejercicios
anteriores y de gestion continuada, esto es, considerando la gestion de la
Compaiia practicamente indefinida, y no orientando dichos criterios de valoracion
a determinar un valor actual del patrimonio a cualquier otro efecto, principios
recogidos en el Plan General de Contabilidad (Decreto 530/73, cuarta parte).

Que la propuesta de distribucion de beneficios responde al saldo acreedor de
la cuenta de pérdidas y ganancias, redactada de conformidad con los precitados
principios y otros criterios contables de aceptacion general.

Y para que conste, a efectos de la aprobacion por la Junta General de la
Memonia, Balance, Cuenta de Pérdidas y Ganancias y Propuesta de Distribucion
de Beneficios, firmamos el presente informe en Madnd, a trece de Mayo de mil
novecientos ochenta y tres.

.y

Julio Garcia Fernandez Vicente Camacho Ferndndez
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INFORME DE LOS CENSORES
JURADOS DE CUENTAS

_DON ENRIQUE FERNANDEZ
PENA Y DON JUAN MANUEL
OSORIO GARCIA, miembros de
nimero del Instituto de Censores
Jurados de Cuentas de Espana, en
cumplimiento de la funcién que les ha
sido encomendada por el Consejo de
Administracion de la Compania
Telefonica Nacional de Espana, han
examinado el Balance de Situacion de
dicha Compania a 31 de diciembre de
1982, asi como la Cuenta de Pérdidas
v Ganancias y el Cuadro de Financiacion
correspondiente al ejercicio 1982.

Del citado examen se desprende

nuestro informe numero 5/1983, del
cual forman parte el Dictamen que
emitimos y los comentarios y observa-
ciones que transcribimos a conti-
nuacion.

1. Comentarios generales

1.1. Las cifras del Balance de situacion
y Cuenta de Pérdidas y Ganancias
auditadas proceden de los libros y
registros contables de la Compania,
principales y auxiliares, cuyas anota-
ciones se encuentran adecuadamente
justificadas por la correspondiente
documentacion, segtn se ha deducido
de cuantos muestreos se han efectuado
desde el mes de noviembre de 1982

al de abril de 1983.

1.2.En el libro de Balances, nimero

3 de la Compania, legalizado el 30 de
mayo de 1973, con el nimero 8.756,
figuran los Balances de comprobacion
de sumas y saldos a 31 de marzo,

30 de junio, 30 de septiembre y 31 de
diciembre, de 1982.

1.3.En el libro Diario, niimero 23 de la
Compania, legalizado el 5 de agosto de
1977, con el nimero 11.882, figuran
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en cada mes el resumen de las opera-
ciones realizadas.

1.4. Los desgloses analiticos e infor-
mes, que mensualmente se preparan
por el Departamento de Intervencion
General de la Compaiia, han sido
considerados para juzgar, conjunta-
mente con las comprobaciones directas
realizadas, el grado de garantia en la
veracidad que ofrecen las cifras
econdémicas y financieras examinadas.
1.5. Reiteradamente se ha venido
poniendo de manifiesto durante los
tiltimos ejercicios que el porcentaje
medio de amortizacién sobre el valor
medio de las instalaciones se encuentra
por debajo del 7% autorizado por la
Delegacion del Gobierno en 1979 en
funcién de recomendaciones realizadas
por el Comité Consultivo Internacional
Telefénico y Telegrafico (C.C.L.T.T.).

Este hecho se viene produciendo
por la insuficiencia de los ingresos
de CTNE —condicionada entre
otros factores por unas tarifas autoriza-
das sin tener en cuenta la cldusula de
revisién incluida en la Base 19.3 del
Contrato entre el Estado y la Compariia
Telefénica— en la que se determina
deben cubrir todos los gastos de explo-
tacion, de depreciacion, reserva
contractual y retribucién minima al
capital.

En 1982 se ha llevado a cabo una
dotacion de 20.367 millones al Fondo
de Prevision para Diferencias de
Cambio. Ante la ya aludida insuficiencia
de la cifra de ingresos, esta dotacion,
de caricter extraordinario, se ha
efectuado con cargo a la Reserva de
Regularizacién, Jo que si bien contribuye
a poner de manifiesto la situacién
patrimonial, carece en la practica de
efectos econémicos y financieros.

Deben estudiarse formulas que

permitan en el futuro la inclusién en
resultados de la totalidad de los costes,
en su real medida y sea cual sea su
naturaleza.

1.6. Se han tenido en cuenta los infor-
mes elaborados por el Grupo de
Auditoria de Intervencién General
sobre evaluacion del sistema de control
interno y gestién en diversas dreas de
la Companiia, habiendo constatado el
perfeccionamiento e intensidad cre-
ciente de estos trabajos. No obstante y
en consecuencia con la dimensién de
la Compaiia, estimamos necesaria una
mayor dotacién de recursos humanos
y una potenciacién decisiva de la
estructura de la Auditoria interna.

2. Comentarios al Balance
Inmovilizado material

2.1.Las cuentas de esta agrupacion
han tenido durante el ejercicio de 1982
un aumento de 146.379 millones de
pesetas. Por otra parte, dicho Inmovili-
zado ha sido revalorizado de confor-
midad con el articulo 3° de la Ley de
31 de diciembre de 1945, que autoriza
a la Compania, previa aprobacion del
Ministerio de Hacienda, a actualizar
las cuentas de las propiedades e instala-
ciones. Segiin consta en el acta de la
Comisién de Regularizacion del Balan-
ce, de fecha 10 de febrero de 1982

el importe de la revalorizacién asciende
a 109.053 millones de pesetas. Las
contrapartidas de este importe han
sido: cuenta de Amortizacion acumula-
da, 68.796 millones de pesetas; y
cuenta de Reserva de Regularizacion,
40.257 millones.



Aunque la actualizacion se ha
efectuado sobre el Inventario de Ins-
talaciones a 31-12-1980, ha sido calcu-
lada utilizando precios de reposicion
de 1981, lo que implica que los
elementos regularizados lo estan
a dicho ano.

Estan pendientes de actualizar los
saldos al 31-12-1982 hasta nueva
reunién de la Junta de Regularizacion,
tras la renovacion o continuidad en su
caso de las personas que la integran.

La inversion en Inmovilizado
material realizada en 1982, 146.379
millones de pesetas, procede funda-
mentalmente de adquisiciones, obras
contratadas con terceros e imputa-
ciones de cargos directos por 126.804
millones de pesetas, costes indirectos
de la inversion por 14.434 millones,

e intereses cargados a las obras por
5.141 millones de pesetas.

El cdlculo de los intereses se
efectiia al 9% mediante la aplicacion
del 0,75% mensual sobre el saldo de
la obra en curso a fin del mes anterior,
sin incluir los intereses ya aplicados.

Dado el caracter conservador del
tipo de interés aplicado, el resultado
es practicamente equivalente al que
se derivaria de aplicar para su cilculo,
el coste real de los recursos utilizados
(aproximadamente el doble), sobre la
misma base una vez deducido el saldo
de la cuenta de Proveedores.

2.2.Amortizacion acumulada del
Inmovilizado

Los abonos a esta cuenta, cargados
en la de Pérdidas y Ganancias,
ascienden a 67.989 millones de pesetas
(Inmovilizado material, 67.852 millo-
nes; Inmovilizado inmatenal, 137
millones). El porcentaje global sobre el
valor medio de las instalaciones amorti-
zables —sin incluir la revalorizacion
antes comentada, que no ha influido en

el calculo de las amortizaciones del
ejercicio 1982— es del 4,93% noto-
riamente inferior al del 7% autonzado
por la Delegacion del Gobierno en
Septiembre de 1979.

2.3. Participaciones en empresas

Tal y como se indica en el punto
2.1, al no haberse constituido al cierre
del ejercicio la Junta de Regulanzacion,
queda pendiente la actualizacion de los
saldos al 31-12-1982.

Esto condiciona que la valoracion
de las participaciones en empresas
filiales y otras es al 1 de enero de 1982,
de acuerdo con el denominado valor
teodrico de las mismas, 562 millones
menos que el valor por el que aparecen
registradas en la contabilidad de la
Compania a igual fecha.

Los ingresos por dividendos
repartidos durante 1982 por las
empresas participadas han ascendido
a 470 millones de pesetas.

2.4. Materiales

La prevision por ajustes de inven-
tarios es de 952 millones de pesetas,
después de haber realizado una
dotacion con cargo a resultados de
1982 de 200 millones, lo que representa
un 5,5% del importe de las existencias
en balance.

Se ha continuado con el criterio de
no reflejar las adquisiciones efectuadas
cuando las facturas se encuentran en
tramite de conformidad en fin de
ejercicio, criterio que se nos ha infor-
mado se modificara en cuanto entren
en funcionamiento los programas de
informatica en estudio.

2.5. Deudores

Dentro de este epigrafe se
encuentran los denominados abonados
de dudoso cobro cuyo saldo total

asciende a 3.649 millones de pesetas,
pendientes de regularizacion. Este
importe estd cubierto en cuanto a

362 millones en la cuenta ‘‘Autoseguros
para riesgos y diferencias de cambio’’.

2.6. Diferencias de cambio
pendientes de liquidacion

La actualizacion de las deudas
pendientes con el extranjero supone un
importe al 31 de diciembre de 1982 de
54.782 millones de pesetas, de los
cuales 404 millones se han contabilizado
en el mes de enero de 1983.

Esta activacion de diferencias se
realiza siguiendo criterios admitidos
en disposiciones vigentes del Impuesto
de Sociedades y del Instituto de
Planificacion Contable.

El importe anterior supone el
quebranto potencial que la Compania
debera soportar en ejercicios futuros,
de mantenerse la actual cotizacion de
la peseta frente a las divisas extranje-
ras; dicha cotizacion esta repercutiendo
igualmente en el pago de los intereses
de créditos contratados en divisas.

La dotacion cormente efectuada
en 1982 al fondo de prevision para
diferencias de cambio ha sido de 3.000
millones de pesetas con cargc a resul-
tados del ejercicio.

Con cargo a la Reserva de
Regularizacion se ha efectuado una
dotaci6n extraordinaria por 20.367
millones, para reconocer la nueva
situacion patrimonial inherente a la
devaluacion monetaria acordada por el
Consejo de Ministros en Diciembre
de 1982.

Considerando las dotaciones
citadas y la matenalizacion de quebran-
tos habidos en el ejercicio, que ascien-
den a 1.796 millones, el saldo del Fondo
de revision para diferencias de cambio
se sitiia en 22.530 millones a fin del
€ejercicio. 85



2.7. Otras partidas pendientes
de aplicacién

Dentro de esta nibrica se
encuentra el saldo de la cuenta
“‘Siniestros pendientes de liquidacién”’,
con origen en el habido en los locales
de Rios Rosas. Se inici6 esta cuenta
con un cargo de 2.009 millones, de los
que se han cobrado al 31 de diciembre,
700 millones.

Por el mencionado siniestro se han
acordado, ademads, 740 millones de
pesetas en concepto de lucro cesante.
Este importe se ha abonado a la cuenta
de Amortizaciones-Aportaciones
ajenas.

2.8. Reserva contractual

El saldo de esta cuenta se ha
incrementado en 400 millones de
pesetas por distribucién de resultados
del ejercicio 1981, situandose el saldo
a 31 de diciembre en 6.393 millones
de pesetas.

2.9. Reserva voluntaria y Cuenta
de regularizacién
La reserva voluntaria ha disminui-
do en 191 millones de pesetas, por
traspaso a la cuenta de Regularizacion,

siguiendo la recomendacion de nuestro -

informe anterior. .
Con relacion a esta tiltima cuenta
le es de aplicacion lo manifestado sobre

ella en epigrafes anteriores.

2.10. Atencion subsidiaria
beneficiarios I.T.P.

La Companiia ha efectuado en
1982 una dotacion especial de 18.828
millones con cargo a la cuenta de
Regularizacién, para nutrir un fondo
cuya naturaleza corresponde a la posible
atencién subsidiaria que se puede
derivar en su caso de las contingencias
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de cardacter complementario de la
Institucion frente a sus beneficiarios.
De esta manera se pone de manifiesto
una situacion patrimonial derivada de
los contratos con I.T.P.

Como consecuencia se considera
necesario se tengan en cuenta, y se
vigilen los costes que pueden suponer
estas prestaciones en el futuro.

2.11. Reserva para innovacion
tecnolégica
El saldo de esta cuenta se ha
incrementado en 5.139 millones de
pesetas, por neto de 9.835 de abono
por materiales recuperados y 4.696
debitados por coste de desmontaje.

2.12. Obligaciones

En el ejercicio de 1982 se han
emitido dos empréstitos de obligaciones
por un importe total de 30.000 millones
de pesetas. A fin de ejercicio estaban
pendientes de suscribir obligaciones
por 2.288 millones de pesetas.

Dictamen

Asimismo se han emitido Eurobonos
por 5.309 millones de pesetas,
contravalor de 100 millones de marcos.

3. Comentarios a la cuenta
de resultados.

3.1. Ingresos

La estimacion de productos
efectuada para el cierre del ejercicio se
considera adecuada. La realizada en el
ejercicio anterior ofrece desviaciones
no significativas sobre la realizacion.

3.2. Gastos

Los gastos imputados por la Com-
paiia se consideran razonablemente
devengados y su aplicacién correcta
al presente ejercicio.

En virtud de las verificaciones
practicadas y de las comprobaciones
procedentes, y a la vista de los
comentarios hechos que son resumen,
como en principio hemos senalado,
de nuestro informe 5/1983, emitimos
el siguiente

Como consecuencia del examen realizado, en nuestra opinion, el Balance de
Situacion, y la Cuenta de Pérdidas y Ganancias y el Cuadro de Financiacion
Anual, de la Compania Telefonica Nacional de Espana, que se adjuntan,

presentan razonablemente la situacion financiera de la Comparnia a 31 de Diciem-
bre de 1982, y los resultados de las operaciones y el onigen y aplicacion de fondos, de
conformidad con principios de contabilidad generalmente aceptados y de acuerdo
con los contratos y convenios en vigor con la Administracion, aplicados sobre bases
uniformes con los ejercicios anteriores y con las consideraciones que hemos
efectuado.

Y para que conste firman el presente Dictamen con un total de 12 pdginas, en
Madnd, a doce de Mayo de mil novecientos ochenta y tres.

Juan Manuel Osonio Garcia



Evolucion financiera

Mercado de Capitales

En el afio 1982, la nota mds carac-
teristica del mercado de capitales ha
sido la pérdida de importancia de las
ampliaciones de capital en favor de las
emisiones de obligaciones. El volumen
de emisiones de renta fija superé
los 700.000 millones de pesetas, con
un aumento de alrededor del 7%
respecto del afno anterior, en tanto que
las ampliaciones de capital fueron
aproximadamente un 40% menos que
en el ano anterior.

En mayo, la Compania Telefonica
emiti6 en este mercado 22.000 millones
de pesetas en obligaciones, al tipo
de interés nominal del 14,25% anual,
pagadero semestralmente con un plaze
de amortizacion de 10 anos. En el mes
de noviembre se volvieron a emitir
8.000 millones de pesetas en obliga-
ciones, en las mismas condiciones
anteriores, con lo cual el total emitido
en el ano ha sido de 30.000 millones
de pesetas, totalmente suscritas. Este
volumen de emision supone solamente
el 4,3% de este mercado, cuota
claramente baja para la Compania, pero

que al acudir de forma creciente las
Corporaciones Autonémicas y Locales
a estos fondos, dificultan cada vez mds
el superarla.

El comportamiento de la Bolsa a lo
largo de 1982 no ha sido brillante; los
grupos mas representativos, como
el Eléctrico, Bancario y Monopolios,
siguieron un curso descendente.
ElIndice General de la Bolsa de Madrid
empez6 marcando a finales de enero,
104,25; esta esperanza se quebro y,
de una manera lenta, pero continuada,
se acumularon descensos, hasta llegar
al final del ano con el Indice a 81,85.

La accion telefonica ha evoluciona-
do de modo parecido al conjunto de la
Bolsa. En diciembre de 1982, el indice
particular de su cotizacion alcanzé
el 88,35. La contratacion total en
pesetas nominales fue de 7.800
millones, algo inferior a la del afio
anterior (17% menor), siendo el 3,5%
del capital admitido a cotizacion y el
4,7% del total negociado en las cuatro
Bolsas espariolas.

Financiacién Interior

Durante el pasado ejercicio, la
actividad de la Compania, dentro del
sistema crediticio interior, puede califi-
carse de importante y asi, al finalizar el
ano la financiacion bancaria acumulada
se elevaba a 73.769 millones de
pesetas, lo que representaba una parti-
cipacién superior al 11% del pasivo
ajeno de la Compania y superior al
20%, si excluimos las obligaciones
en circulacién.

De este volumen de financiacion,
45.250 millones estaban formalizados
en polizas de crédito en su mayor parte
a plazo medio y el resto, 28.519
millones, lo estaban en pdlizas de prés-
tamo a medio y largo plazo.

Este mayor ritmo de actividad de
la Companiia cerca del mercado interior
obedece a una clara preferencia por la
financiacion interior, frente a las alter-
nativas que ofrecia la financiacion
exterior de altos tipos de interés en la
primera parte del ano, al que hay que
anadir el permanente riesgo que repre-
sentaban los tipos de cambio.

También a lo largo del afio,
exclusivamente para la cobertura de
algun desfase de tesoreria, se han
utilizado pélizas a interés variable sobre
el MIBOR. A este tipo de operaciones,
que se iniciaron con la banca extran-
jera, se han incorporado importantes
entidades bancarias nacionales. La
utilizacién media de este tipo de opera-
ciones, durante el pasado ano, fue de
6.240 millones de pesetas.

En cuanto a la financiacién a través
de la linea de descuento de bienes de
equipo, supuso en el pasado ejercicio
un descenso respecto a afos anterio-
res. En 1982 esta financiacion fue
de 6.170 millones de pesetas, que
representa, sobre una inversion de
152.735 millones de pesetas, un 4,0%.
Al ser pequerio este porcentaje, el
desfase hubo que cubrirlo con créditos,
a un plazo mds corto que los ofrecidos
por los bienes de equipo y a un interés
mas alto.
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Financiacion Exterior

El ano 1982 ha sido, por diversos
motivos. un ano dificil para los mercados
financieros internacionales. En pnmer
lugar, las politicas de estabilizacion
economica de los paises industnaliza-
dos mds importantes, en particular las
politicas monetanas antunflacionistas,
dieron origen durante la mayor parte
del ano a alzas persistentes de los
tipos de interés de las divisas finan-
cleras significativas. Ademas, los tipos
de cambios de las principales monedas
estuvieron sometidos a frecuentes
e importantes cambios que agravaron

L

la incertidumbre de las transacciones
financieras internacionales. Finalmente,
se intensificaron las muestras de
tension, con grandes repercusiones en
las monedas europeas, que ponian de
manifiesio la grave y profunda crisis
financiera por la que atraviesa el
comercio internacional.

En estas circunstancias, no resulta
sorprendente que los mercados finan-
cieros internacionales sufrieran una
contraccion en su nivel de actividad.
Segun estimaciones del Morgan
Guaranty Trust, el volumen conjunto
de créditos bancanos internacionales
v de emisiones internacionales en
1982 fue de 159.992 millones de
dolares norteamenicanos, lo que repre-
senta un descenso superior al 27%
respecto de la cifra del ano anterior.

La Compania, ante la adversa
evolucion de los mercados financieros
exteriores, agravada por el persistente
deterioro de los tipos de cambio de la
peseta con las divisas mas importantes,
redujo la cantidad de recursos finan-
cieros tomados en el exterior respecto
a los obtenidos en ejercicios anteriores.

En el ano 1982 se formalizaron
tres operaciones financieras en divisas:
una emision publica de bonos en el
mercado aleman, una colocacion privada
de bonos en el mercado suizo y un
préstamo bancano directo en marcos
alemanes. En conjunto, el valor
equivalente de estas operaciones
financieras ascendié a 88 millones de
dolares USA.

RESULTADO POR ACCION AJUSTADO

esiftado por
accidh ajustad
8 1

1977 197 979 1980

Rentphihdad ppr

dividi'ndos bngos

al cabio de cgerr
u a0

1981 1982

El leve crecimiento del resultado
ajustado por accion, frente a la alta
rentabilidad de la accion telefonica,
configuran a este valor como un titulo
de rentabilidad mas que de crecimiento.

Desde el ano 1979 la Compania
Telefonica ha repartido un dividendo
bruto del 11" sobre el nominal que
para un nivel de cotizacion como el de
finales de 1982, supone una rentabilidad
liquida por dividendos del 17,5%
efectivo anual.




afios por aumentar la autofinanciaciéon
y dotar de un modo adecuado la cuenta
de amortizacion. Los resultados quedan
patentes en el crecimiento mostrado
por el cash-flow ajustado, después de
impuestos, por accion que ha aumenta-
do en estos afios a una tasa media
acumulativa del 8,5% anual.

La diferencia creciente entre el
cash-flow y el resultado permite
estimar una mayor garantia de
mantenimiento del dividendo.

por la relacién precio-beneficio (PER).
Como se observa, al cierre de 1982, las
acciones de CTNE se pagaban a menos

de seis veces el beneficio, tras haber
descendido desde 8,20 veces que se
pagaban en 1977. Al PER medio del

mercado, la cotizacién de CTNE sobre

beneficios de 1982 seria del 76,2%.

CASH-FLOW POR ACCION AJUSTADO PER VALOR DE LA INVERSION EN ACCIONES CTNE
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La Compaiifa Telefonica ha hecho La valoracion que el mercado hace Mientras la Bolsa de Madrid
un esfuerzo considerable en los tiltimos  de nuestras acciones viene determinada  proporcioné una rentabilidad media del

9,7% anual en estos cinco afios, la
accion telefénica gener6 una tasa
media acumulativa del 6,1%.

La causa de esta escasa rentabili-
dad estuvo en la pérdida de cotizacién
sufrida en los afios 1978 y 1979. Por
el contrario, la recuperacion del precio
de cambio en los afios 1980 y 1981,
junto a la estabilidad de los dividendos,
proporcioné una alta rentabilidad en los
anos siguientes que alcanzaria el 43,5%
en el afio 1981. La caida de la cotizacion
en el afio 1982 ocasiond, de nuevo,
una leve rentabilidad negativa.



INDICES DE COTIZACION INDICES DE COTIZACION BOLSA DE MADRID (Afio 1982

BOLSA DE MADRID ANO 1982 Indi izaci Y 6
w3 o e i Meses Bolsa de Madrid Bolsa de Madrid
o i e 1° EDEro cevvveeeeenn. 100,00 100,00
1° Febrero ................ 104,24 96,86
1° Marzo ......coeeuee.... 105,31 96,61
1° Abril .oovvveeiieienns 101,52 94,18
TONMAYO i cavessnsasness 100,68 93,84
1O RONO b 99,90 92,77
oo 93,29 86,95
| 19 Agosto ......cconeesene 93,18 87,67
5 Gl J 1° Septiembre ............ 85,70 87,67
gt NG : | 1° Octubre ................ 80,93 84,58
g%@ﬁ ; {: Noviembre ............ g::,szg g':
!.I.ll[ ‘Il 00 | 31Dicembre............ 81,85 88,35

!.ll.ll ‘.' * Corregido diariamente del devengo del dividendo en el ano.

. El ano 1982 marca una evolucion

l \\
Hll o lﬁ\iﬁ‘g e e

nica. No obstante, al finalizar el
ejercicio, la Accion Telefonica cerraba
con mas de seis puntos por encima del
Indice General.




VOLUMEN DE CONTRATACION EN LAS CUATRO BOLSAS

Bolsas Telefénica
Acciones Acciones

Miles Ptas. Media Miles Ptas. Media

Meses Nominales Diaria Nominales Diaria
ENEIO) :2vcerecisvines 11.351.600 756.769 507.723 33.848
Febrero ............. 13.415.600 838.470 556.980 34.811
Marzo ..o 13.971.500 821.860 540.051 31.768
Abnll .. 11.533.300 720.832 540.591 ¢33.787
Mayo .:....icccveives 11.648.100 728.003 530.290 33.143
JUIIO o ret e ere e 14.708.700 817.136 513.315 28.517
Jullo o e 10.919.300 606.620 696.627 38.701
AQosto iv.iiiaaiias 8.851.700 520.684 499.209 29.365
Septiembre ......... 12.078.300 671.016 806.059 44,781
Octubre ............. 13.230.200 826.910 741.068 46.318
Noviembre ......... 14.275.500 839.735 774.639 45.567
Diciembre .......... 25.943.500 1.441.308 1.051.198 58.400
TOTAL ..... 161.927.300 799.112  7.757.750 38.251

La contratacion de la Accion Tele-
fonica se caracteriza por su frecuencia
y regularidad que le hacen el valor mas
liquido de la Bolsa. Su volumen
mensual se mueve entre el 3,5% y el
6,7% del total contratado en el
Mercado de Renta Variable de las
cuatro Bolsas.

Por lo demds, las pequenas fluc-
tuaciones en la contratacion son
semejantes a las habidas en los titulos
de renta variable, registrandose un
minimo en el mes de agosto y un
notable incremento en los ultimos
meses del ano, para alcanzar el
maximo en el mes de diciembre, cuyo
volumen de contratacion es mas de dos
veces superior al del mes de agosto.



Central Vite, Santiago de Compostela.
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MAGNITUDES FINANCIERAS Y PATRIMONIALES MAS SIGNIFICATIVAS EN EL PERIODO 1978-1982

(En millones de pesetas)
Tasa de incremento
1978 1979 1980 1981 1982 anual acumulativo
1. RECURSOS PROPIOS ............ 371.345 464919 538.351 553.723 601.009 12,8
1.1. Capital, reservas y remanente  364.144  456.077 530.140 545.777 552.031 11,0
1.2. Aportaciones ajenas
Y DIEVISIONES ..o tetnasansonsassassarss 7.201 8.842 8.211 7.946  48.978 61,5
2. RECURSOS AJENOS .............. 314.853 365.485 452.838 554.457 666.164 2,6
2.1. A medio y largo plazo ........... 226.062 254.444 316.948 412.759 495.902 21,7
2:23A'corto plazo) - or e 88.791 111.041 135.890 141.698 170.262 17,7
3. ACTIVO FJONETO ............... 622.708 751.374 893.269 971.928 1.094.439 15,1
4. ACTIVO CIRCULANTE ........... * 63.489 79.029 97.919 *136.253 172.734 28,4
5. AMORTIZACIONES DEL
EJERCICIO/(Ptas.)-..-o.. o cocianninns 31.393 34.731 46.193 56.674  67.989 21,3
6. RESULTADO NETO DEL
EJERCICIO; . i, 18.637 21.876 23816 23.878  26.547 9,2
7. AUTOFINANCIACION ANUAL
(Cash-Flow neto) .........cccccvvvunens 34629 36.848 48.677 59.357 74.574 21,1
8. INVERSION DEL EJERCICIO
(Inmovilizado matenal) ................. 91.239 93.035 115.839 131.753 146.379 12,5
9. RECURSOS GENERADOS
(Cash-Flow bruto) ...........cccc..... 61.153 66.898 82338 96.425 113.287 16,7

* Deducido dividendo a cuenta

NOTA: Se incluye aplicacion de la propuesta de distribucion de beneficios.

PRODUCTOS DE EXPLOTACION OBTENIDOS EN LOS ANOS QUE SE INDICAN (En miles de pesetas)

Conceptos 1978 1979 1980 1981 1982
Cuotg§ de abono seeeenes SELETPPREIRERURORPPPPER 28.924.571 34.446.823 44.749.042 55.058.791 65.336.876
Servicio informdtica nacional ................... 4.128.111 5.833.33¢ 8.577.369 11.758.300 14.721.927
Servicio automadtico nacional ................... 56.958.962 64.520.780 83.647.551 102.295.248 122.053.764
Conferencias interurbanas manuales .......... 3.015.606 2.519.628 2.128.643 2.251.851  2.554.093
Servicio Internacional ........ccceeeeeniiiiaienes 17.684.358 21.116.097 24.353.894 28.040.593 32.620.442
Servicios méviles y marftimos ................. 486.478 558.649 649.327 7M.775 983.604
GUIAS Y ANUATIO «ovvvsnvomrsrsporssusnsrmessrasase 3.996.905 4.110.879 4.348.622 4.678.85%6  6.654.679
Total Productos de Explotacion ............ 115.194.991 133.106.192 168.454.448 204.855.414 244.925.385
NOTA: Los productos por TELEFONOS
PUBLICOS ban sido .s:.sixevevivsisssiveiinsnisonion 6.382.665 7.978.520 9.246.895 11.216.941 13.459.811
Promedio de lineas en servicioen el ario (Miles) .. 5.932 6.442 6.964 7.441 7.836
Productos por linea (Pesetas) ...................... . 19.419 20.662 24.189 27.529 31.256
Indice productos/linea afio actual/
productos/linea ano 1978 ..........cccvvvviniiiennn. > 100 106,4 124,6 141,8 161
100 115,6 133,1 152,3 173,7

Indice acumulado precios al consumo ...............
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CONSUMO DE ALGUNOS BIENES Y SERVICIOS EN 1981

(b) Cientos de Kw/h. por persona y afio.

En miles de unidades Unidades por 100 habitantes

s Energia Energia
Paises Telefénos Automév. Televisores Eléctrica (a) Teléfonos Automov. Televisores Eléctrica(b)
Estados
Unidos ....... 191.595 127.421 165.395 2.534.226 83,4 55,4 72,0 110,3
Sueda ........ 6.889 3413 . 3.37 97.892 82,8 41,0 40,6 117,6
Holanda ...... 7.697 4.814 4.328 66.934 53,9 33,8 30,4 47,0
Reino Unido.  28.376 17.117 20.453 297.469 50,7 30,6 36,5 53,1
Franda ....... 26.940 20.164 17.374 193.095 49,8 374 32,2 35,8
Japén ......... 58.007 25.625 31.714 617.627 49,3 21,8 27,0 52,5
RF. ... 30122 24680  23.866 375018 48,8 40,0 38,7 60,8
Itaka .......... 20.452 19.372 14.990 187.630 36,4 33,9 26,2 32,8
Espaiia ....... 12.385 8.317 9.196 98.176 32,9 22,1 44 26,1
(a) Millones de Kw/h.

CONSUMO DE ALGUNOS BIENES Y SERVICIOS EN 1981

-m[.':l i

[ paises | TELEFONOS AUTOMOVILES ENERGIA EL l'lTR

i

TELEVISORES

:
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AUTOMATIZACION RURAL EN 1982

Aguas Nuevas
Alhabia

Almatret

Alpera

Amer

Azaniiy

Ballobar

Bargas

Barra de Mifio
Barruecopardo
Belchite
Benamaurel
Benavides de Orbigo
Bienvenida
Caboalles de Abajo
Cabo de Gata

Cala Millor
Caleruega
Caminreal
Candasnos

Caniles

Capmany

Cartelle

Castell de Ferro
Cerezo de Abajo
Cerredo

Coreses

Corral de Calatrava
Costa-Palmas
Crespos

El Casar de Escalona
El Cuervo

El Real de la Jara
Fabero
Fuencaliente
Gador

Galera

Gallada de Pineiros
Guadalcanal
Gumiel de Hizdn
Honrubia
Hontoria del Pinar
Horche

Hornachos
Huéscar
La Alberca de Zancara

Langa del Castillo

La Roca de la Sierra

Las Veguillas

Los Pipaces

Luceni

Lumbrales

Maluenda

Martin Murioz de las
Posadas

Minaya

Mondéjar

Montaniy

Montefrio

Navarredonda de
Gredos

Navarrés

Nijar

Ontur

Ortigosa de Cameros

Paradinas de San Juan

Pedrosa de Valdeporres

Pineda de la Sierra
Pollos
Pozo-Canada
Puebla de Alcocer
Puente del Puerto
Puerto de la Vega
Retortillo de Soria
Riaza

Ribera del Fresno
Rotgld y Corbera
Salar

San Asensio

San Romén de Hornija
Santa Olalla

Sant Marti Sarroca

Séstago

Sena

Serchs

Sisante

Sobradiel

Tamames

Tardienta

Terradillos-E! Encinar

Topas

Torre de Juan Abad

Torregrosa

Trebujena

Trillo

Urda

Valverde de Jucar

Vara del Rey

Villafranca del Ebro

Villalar de los
Comuneros

Villanueva del Rey

Villar del Rey

Yepes

Zurgena

FUERA DE SERVICIO
POR CONCENTRACION

Pepino



CANTIDADES INVERTIDAS EN INSTALACIONES TELEFONICAS (En millones de pesetas)

En ptas. corrientes  En ptas. afio 1982

En ptas. corrientes  En ptas. afio 1982

Ao Anual Acumulada Anual Acumulada Ao - Anual Acumulada Anual Acumulada
1924 .... 20 20 1.141 1.141 195500 926 5.910 6.976 114.379
1925 .... 103 123 5.790 6.931 1956 .... 1.489 7.399 10.273 124.652
1926 .... 119 42 7.057 13.988 1957 .... .1.690 9.089 10.000 134.652
1927 ... 135 377 8.336 22.324 1958 .... 1.848 10.937 9.955 ©  144.607
1928 ... 111 488 7.085 29.409 1959 .... 2.226 13.163 11.784 156.391
1929 ... 125 613 9.650 39.059 1960 .... 2.079 15.242 10.780 167.171
1930 ... 94 707 - 5.868 - 44.927 1961 .... 2.385 17.627 11.996 179.167
1931 ... 67 774 4.138 49.065 1962 .... 2.872 20.499 13.763 192.930
1932 ... 54 828 3.361 52.426 1963 ... 4.047 24.546 18.529 ° 211.459
1933 ... 27 855 1.768 54.194 1964 .. 6.860 31.406 30.634 242.093
1934 ... 36 891 2.298 56.492 1965 ... 9.487 40.893 38.482 280.575
1935 ... 42 933 2.658 59.150 1966 ... 9.032 49.925 35.702 316.277
1939 ... 98 1.031 4.216 63.366 1967 ... 9.865 59.790 38.783 355.060
1940 ... 26 1.057 937 64.303 1968 .... 10.105 69.895 38.831 393.891
1941 ... 4 1.101 1.334 65.637 1969 .... 14.452 84.347 54.205 448.096 .
1942 ... 17 1.118 470 66.107 1970 .... 20.809 105.156 76.750 524.846
1943 ... 53 1.171 1.313 67.420 1971 .... 26.306 131.462 91.834 616.680
1944 ... 72 1.243 1.657 69.077 1972.... 32.187 163.649 105.119 721.799
1945 ... 179 1.422 3.714 72.791 1973 .... 37.020 200.669 109.648 831.447
1946 ... 153 1.575 2.648 75.439 1974 .... 48425 249.094 121.379 952.826
1947 ... 154 1.729 2.274 77.713 1975 .... 59.065 308.159 131.642 1.084.468
1948 ... 158 1.887 2.176 79.889 1976 .... 58.297 366.456 112.586 1.197.054
1949 ... 246 2.133 3.166 83.055 1977 .. 67.910 434.366 111.619 1.308.673
1950 ... 303 2.436 3.892 86.947 1978 .... 81.494 515.860 121.616 1.430.289
1951 ... 585 3.021 4.967 91.914 1979 .... 81.008 596.868 109.344 1.539.633
1952 ... 550 3.571 4.634 96.548 1980 .... 96.743 693.611 119.977 1.659.610
1953 ... 642 4.213 5.047 101.595 1981 .... 106.971 800.582 118.310 1.777.920
1954 ... 77 4.984 5.808 107.403 1982 .... 113.529 914.111 113.529 1.891.449
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PAISES CON MAS DE UN MILLON DE TELEFONOS EN SERVICIO

Porcentaje de

Porcentaje

Teléfonos en crecimiento Teléfonos de lineas

servicio enel por 100 principales
31-12-81 dltimoano habitantes automditicas

Estados Unidos .... 181.892.000 0,81 78,90 99,9
JapOn v 58.678.000 4,25 50,15 100
Alemania, R.F. ..... 30.122.000 5,49 48,82 100
Reino Unido ........ 28.375.980 2,13 50,68 100
Francia .o...coosconee 26.940.000 9,13 49,79 100
U.RSS. ............ 25.069.000 5,75 9,32 (%)
Ialia....ccconeneesiii 20.453.000 6,10 36,35 100
Canadi .............. 16.944.000 2,50 69,35 99,98
Espafia(l)........... 12.386.000 4,57 32,86 98,4
Holanda ............. 7.697.200 5,39 53,88 100
Suecia ............... 6.888.500 4,04 82,76 100
MEICO ... ivanooncss 5.511.000 10,40 7,74 98,3
Sl oo 4.802.000 3,67 75,14 100
China, R.P. ......... 4.425.000 1,61 0,44 32,9
Bélgica ............q. 3.819.000 5,03 38,70 100
Polonia .............. 3.506.000 3,51 9,72 89,9
Dinamarca .......... 3.453.000 5,18 67,45 100
Alemania, R.D. .. 3.251.950 3,4 19,43 100
Checoslovaquia .. 3.226.000 2,41 21,02 98,97
Austra .........o0 3.178.000 5,58 42,06 (%)
Grecia ............... 2.956.660 5,75 30,23 99,44
Sudifrica ............ 2.932.980 10,18 11,76 87,63
Argentina ........... 2.767.000 6,92 9,75 97,09
Finlandia ............ 2.511.000 5,77 52,16 100
Yugoslavia .......... 2.303.000 7,67 10,24 99,68
Noruega ............ 1.992.090 7,56 48,50 97,9

B2 cnesoee 1.842.130 7,21 6,50 79,8
Nueva Zelanda ..... 1.798.700 3,97 56 95,9
Bulgana ............. 1.513.400 20,59 (%) (%)
Portugal ............. 1.455.800 6,11 14,85 98,1
Israel ; oncisansanans 1.315.000 6,91 32,85 100
Hungria ............. 1.297.000 2,85 12,10 86,5

(*)Dato no disponible.

FUENTE: *‘Anuario Estadistico de las telecomunicaciones del sector
publico’” (102 edicién) Ginebra, 1983. Publicado por la Union
Internacional de Telecomunicaciones (U.I.T.).

(1) A 31 de Diciembre de 1982 los datos para Espana son: Teléfonos
en Servicio 12.820.190 ; crecimiento en 1982, 3,52%; teléfonos por

100 habitantes 33,8; porcentaje de lineas principales automaticas 98,6 %.



EVOLUCION DE TARIFAS TELEFONICAS Y PRECIOS (periodo 1965-82)
Indice 1965 = 100

1.750 ks b

1.600

1.444

1.205

1.100

933

930

~ § Autobis EM.T.
Telégrafos

Gas

Automéviles

698 Electricidad

694 Indice precios consumo

627 CTNE. Cuota de abono no- i

594 BUTANO. Usos domésticos

i- CTNE. Conferencia Madrid-Es

IBERIA. Madrid-Barcelona
_ CTNE. Paso de contador

| CTNE. Cuota abono particuar
~ ] o™NE. Conferencia Madrid-Barcelona
RENFE. Madrid-Barcelona ;

379 _ CTNE. Cuota de conexién



HORAS DE TRABAJO NECESARIAS PARA SATISFACER
EL IMPORTE ANUAL DEL SERVICIO TELEFONICO

Portugal
Irlanda
Grecia

Noruega

Reino Unido ‘ 73
Austria _ 67
Alemania Fed’ 60
Francia ] 59

Suei 23 :
3 5D 100 150

Calculado mediante al salario-hora bruto pagado por la industria manufacturera.




IMAGEN DE LA CTNE

A través de una encuesta
encargada por la Compaiiia a una em-
presa especializada, conocemos con
suficiente fiabilidad, cudl es la imagen
de Telefonica para el usuario. Para su
realizacion se siguié el método clasico
de muestreo aleatorio. El total de
entrevistas realizadas fue de 2.987, en
municipios de mds de 5.000 habitantes.
El margen de error maximo a nivel
nacional es de * 1,8%, conun 95% de
probabilidades. El trabajo de campo
se realiz6 entre el 22 de febrero y el
10 de marzo de 1983. Como sintesis
de este estudio, el siguiente cuadro
expresa el grado de satisfaccion del
usuario sobre el funcionamiento de la
CTNE.

Base: Total
Funcionamiento entrevistados
de la CTNE 2.987 = 100%

%

Muy satisfecho ........ 3
Bastante satisfecho ... 15
Satisfecho ............. 50
Ni satisfecho ni
insatisfecho ........... 13
Insatisfecho ........... 8
Bastante
insatisfecho ............ 2
Muy insatisfecho ...... |
NSINC cicsoosnsssinsive 8
T 0,80
G iniivisaniisivvisvseans 1,21

La puntuacion media es positiva
y cercanaa 1, lo que puede interpretar-
se como que los interesados consideran
que el funcionamiento de la CTNE es
satisfactorio.

Las razones aducidas por las
personas que manifestaron estar insa-
tisfechas fueron:

LR DECEIOB v nuwesmmamnwrsavmmssi 4%
| 7,738 (1o 12%
Mal funcionamiento del

LRIEIONG iviiisusinsnnanesarineise 9%
Hacen lo que quieren ............. 9%
Mala atencién al piiblico .......... 7%
BUPOCTatia . csvsnvvssssusvsvvivasis 6%
Funcionamiento de las

CabINAS . ivicosssavisvnssnisivaniss 5%
Otras respuestas .................. 18%

Por lo que se refiere a la evolucién
del funcionamiento de la CTNE, en los
ultimos arios, los resultados fueron:

Base
2987 = 100 %
%

Ha mejorado mucho .. 2
Ha mejorado
bastante ................ 11, 43
Ha mejorado .......... 30
Ni ha mejorado
ni ha empeorado ..... 33
Ha empeorado ........ 3
Ha empeorado
bastante ................ 1) 4
Ha empeorado
mucho .......cceuvee.... —
NSINC s viass 20
Y TR 0,66
. 0,93

101



La puntuacién media es positiva, En cambio, para los que creen que
pero baja. Ello significa que la evolucion  ha empeorado, las razones son:
ha sido pequefa aunque positiva.

Los que creen que ha mejorado, Base: Total
justifican su opinién por los siguientes ha empeorado
motivos: el funciona-

gl
Base: Opinan 126 = 100%
que ha
mejorado %
1291=100% [ os precios ............ 39
% Peor funcionamiento
Automatismo .......... 31 tECNICO .uvvvvrrenrnennns 17
Hay mis teléfonos .. 13 No se puede {eqlarmr 7
Mejor servicio ........ 13 Mal trato al piiblico ... 6
Mejoras en las Faltan centralitas en
1y 8 los pueblos ............. 6
Rapidez ................ 8 Otras respuestas ...... 22
Ampliacién ............. 8 NSINC isivsuisisivisss 13
o s 18 _ Como resulante fnal, podemos
sefialar como puntos mds significativos
: de la opinion del usuario, los que
consideran a la CTNE:
* Con precios caros y buen
Servicio.
¢ Con buen servicio de asistencia
técnica.
* Con buen trato de los empleados
al usuario.
® Con muchos sistemas
automiticos.
¢ Tarifas arbitrarias/Sin posible
control por el usuario.

¢ Buen funcionamiento general.

¢ Empresa avanzada, que va por
delante de las necesidades técnicas.

® Relativo poder politico.

¢ Relativamente estatalizado.
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